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A Konyvtdr mindenkinek, bérmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossdg, nyelv, vallds, politikai vagy més vélemény, nemzeti vagy tdrsadalmi
szdrmazds, vagyoni, sziiletési és egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil nyijtja
szolgdltatdsait. Az alapszolgiltatdsok mindenki szdméra ingyenesek. A beiratkozdsi dijbél
bizonyos hétrdnyos helyzetli csoportok kedvezményt kapnak (ld. Konyvtarhasznilati
szabalyzat). Megkiilonboztetett figyelmet kapnak azok a hitrdnyos helyzeti
konyvtarhasznalék, akik nem tudjdk azonos feltételekkel haszndlni a Konyvtar szolgaltatasait.
A téarsadalom periféridjara sodrédott embereknek (pl. hajléktalanok, munkanélkiiliek) a
kikapcsoléddshoz, napi problémik megolddsdhoz a Konyvtar digitdlis eszkozeivel biztosit
lehet6séget. Az etnikailag nem a tobbséghez tartozdkat, ill. bevandorl6kat - akik nyelvismeret
hidnya miatt hétranyos helyzetbe keriilnek - idegen nyelvii dokumentumokkal, idegen nyelvet
besz€l6 konyvtdrosokkal virja a Konyvtdr. Mig a mentédlis problémékat empétidval,
emociondlis érzékenységgel €s tolerancidval igyekeznek kompenzalni knyvtérosaink, addig a
szervi bajok esetén az eszkozok €s a kdrnyezet atalakitdsa révén tudjuk biztositani az egyenld
esélyt.

Az ,Akadilymentesség biztositdsa a Csorba Gyo6z6 Konyvtirban” cimii dokumentum
tartalmazza az egyenld bandsmédrdl, esélyegyenléségrol, akaddlymentesitésr6l sz616
jogszabalyok, ajanldsok €s a konyvtaraknak a fogyatékkal €16k elldtdsdban szakmai segitséget
nyujté szervezetek felsoroldsit, a Konyvtir akaddlymentességgel kapcsolatos intézkedéseit,
infrastrukturalis lehetdségeit, szolgaltatasait, terveit.

A mozgdssériilt személyek konyvtdrhaszndlatdt segitd intézkedések

A Dél-dundntili Regiondlis Konyvtdr és Tudaskozpont (a tovébbiakban: Tuddskdzpont)
épiilete mindenki szdmara megkozelitheto, a nyilvdnossig szdmadra nyitva 4ll6 része mindenki
szdméra bejarhato, vészhelyzetben biztonsidgban elhagyhat6, az épiilet targyai, berendezései,
szolgaltatdsai egyforman igénybe vehet6ek barki szdmara. A parkol6 az épiilet déli oldal4n
taldlhat6, mozgaskorlatozottak szdmdra kiilon parkolShelyek biztositottak a bejarathoz kozel
€s csengd konnyiti meg a gyors bejutist a Tuddskézpontba. Az épiiletben az ajték szélessége,
nyildsszélessége, a kilincs, egyéb nyitészerkezet magassdga, kezelhetsége, a
munkadllomasok kialakitdsa megfeleld, igy a Konyvtar kerekesszékes dolgozéja és hasznaléi
kényelmesen tudnak kozlekedni. Lifttel minden szint megkozelithetd, a mosdék
akaddlymentesek.

Fontos a konyvtdri személyzet segitokészsége, elfogadé magatartdsa, a konyvtari dolgozék
képzése fogyatékos emberek kiszolgaldsara (volt érzékenyit6 tréning, latogatds a helyi
gyogypedagdgia iskoldban, eldaddsok a témdban, kozosen szervezett rendezvények a
fogyatékkal €16k helyi szervezeteivel).

Ertelmi sériilt személyek konyvtdrhaszndlatdt segitd intézkedések

Konnyen érthetd formdban irédott konyvtarhasznélati tdjékoztats, informdciés fiizetek
késziiltek, amelyek a regisztraciéndl, olvasészolgalati pultoknal elérhetoek.

A Konyvtarban egységes €s érthetd a tdjékoz6d4si rendszer (eligazodést segité tdblak,
feliratok).



Latdssériilt személyek konyvtdrhaszndlatdt segitG intézkedések

A lift vakok szdmdra is akaddlymentesitett (braille felirat, hangjelzés a lifben).

Vakok szdmadra vezet6 csik segitségével kozelithetd meg a lift, ill. a regisztraci6s pult.
A 1épcsok megfelelnek az akaddlymentesség kritériumainak.

Korlat van minden lépcsé mellett, mindkét oldalon.

A honlapon vakbarit valtozat elérhetd.

Nagyitok, lupék az elsé emeleti olvasészolgalati pultnal igényelhetoek.

Vakok €s gyengénlatok részére a legfontosabb dokumentumtipusok a hangoskonyvek,
illetve a Braille-irdssal késziilt konyvek, amelyeket igyekszik a Kényvtar beszerezni.
Az oregbetiis konyvek a csokkentldtok konyvtarhasznalatat konnyiti meg (Fekete Sas
Ko6nyvkiadé sorozata).

Latassériilteket segitdé miiszaki, technika eszk6zok a Tuddskozpont elsé emeletén taldlhatéak:

TOPAZ asztali olvas6tévé: csokkentlatok szdmara hasznos, a késziilék lapjdra fektetve
a konyvet vagy folyéiratot, a mellette 1évé monitoron sokszoros nagyitdsban
olvashatok az oldalak.

Focus 80 Braille-kijelz6: a legiijabb Braille-kijelzé technoldgiaval késziilt, lehetévé
teszi a konny( navigaldst Windows kdrnyezetben.

Jaws for Windows professional (magyar nyelvii) verzié: amerikai fejlesztésii
képernybolvasé szoftver, a magyar nyelvii véltozatot a Magyar Vakok és
Gyengénlatok Orszagos Szovets€ge (MVGYOSZ) munkatirsai készitették el. A
magyarul beszélé képernybolvasé program a képernyén megjelend szoveget
felolvassa, ezéltal elérhetdvé teszi a gép hasznalatit a l4tdssériiltek szdmadra is.
Tobbféle beallitdsi €s hangolasi lehet6ség nyilik (ndi, férfi felolvasé hangok koziil
lehet valasztani, a hibatlan felolvasast segit6 sz6tar bovithetd, a felolvasis sebessége
bedllithaté stb.)

Braille hél6zati nyomtat6: a digitdlis szovegallomanyt (szkennelt szoveg, szerkesztett
word, textdlloményok) magyar Braille-karakterekre konvertalé program; nem fogyaszt
festéket, kis titkk domboritjak ki a Braille-betiiket, viszont kiilonleges papir kell hozz4,
amely az MVGYOSZ-t6] rendelhetd meg. Hangos, ezért sziikséges hozzd a
zajcsokkentd doboz.

Hirmond6: egy specidlis internetbdngészd, amely a honlapokon taldlhaté szovegeket
jol érthetd, élethii hangon olvassa fel, és segiti az oldalak kozti navigéalast a vakok €s
gyengénlaték szamdra.

Hangosk6nyv termindl: A Konyvtar az orszdgban egyediildlléan egy innovativ
megolddst inditott Gtjdra. 2016. marcius 1-jét6l a Tuddskozpont els6 emeletén egy
érintoképernyds hangoskonyv termindl segiti az olvasékat a megfelelé hangoskonyv
kivalasztdsdban. Tobb mint 600 hangoskdnyv kolcsonozheté a Konyvtarban. Ennek
nagy jelentdsége van a vakok és gyengénlatok €letmindségének javitdsdban, emellett a
népszeri szinészek é4ltal felolvasott miivek mindenkinek kellemes kikapcsolGdast
nydjthatnak. A termindl segitségével témakorok szerint lehet bongészni, és
lehetoségiik van a latogatdknak egy 30 méasodperces, rovid részlet meghallgatésara is.



Mindezekrdl tdjékoztatds taldlhatd a honlapon, a regisztrdciéndl és az els6 emeleti
olvasdszolgélati pultndl megtaldlhat6 szérélapokon. Haszndlatukban segitséget nytjtanak az
olvas6szolgdlatos kollégdk, informatikusok.

Halldssériilt személyek konyvtdrhaszndlatdt segitd intézkedések

e Eligazodésban segit6 fény-, hang- és képi jelzések.

e Riaszté-jelzd rendszerek, fény-jelz6 berendezések alkalmazdsa (a veszélyt jelzd
nemzetkozileg elfogadott sarga villogé fény).

e A honlapon 3D térkép az épiiletrol.

e A KoOnyvtdr bejdratdnal tdjékoztaté tablat, szintenként térképet helyeztek el.

e CD-, DVD-dllomény, a feliratos vagy jeleléssel elltott audio-vizudlis dokumentumok,
elektronikus dokumentumok beszerzése folyamatos a Kényvtarban.

e A sok képi illusztracidval rendelkez6 informativ konyvek beszerzése biztositott.

e Informéciés kiadvanyok, poszterek, széréanyagok késziilnek a szolgaltatdsokrol,
rendezvényekrol. A honlap is tdjékoztatast nydjt mindezekr6l.

e A megjelent jelnyelvrol sz616 szakirodalom gytijtése. Jelnyelv vizsgdval rendelkezd
konyvtdrosa van az intézménynek.

A ,,Hdzhoz megy a kinyvtdr!” szolgdltatds (nem csak fogyatékkal élGknek)

2012-ben 4j szolgéltatast indult azoknak, akik nem szeretnének lemondani az olvasés
Ooromérol akkor sem, ha mir nem képesek személyesen eljénni a Konyvtarba
olvasnivalGért. A szolgiltatds keretében a Konyvtar viéllalja, hogy a mozgésukban
korlatozottak, lakdsukhoz kotott idosek szdmaéra ingyenesen hédzhoz szdllitja az A4ltaluk
kivalasztott dokumentumokat. A 2018-as évben 22 6 vette igénybe a szolgaltatast és 5sszesen
2235 dokumentumot kolcsonoztek ki.

Online szolgdltatdsok (nem csak fogyatékkal élGknek)

e a Konyvtar honlapja részben akaddlymentes, tovabbi fejlesztése tervben van

¢ online hozzéférhetd katalégus

e DVD- és hangoskonyvlista

e hosszabbitési, eldjegyzési lehetdség

e ,Forduljon a konyvtiroshoz!” szolgdltatds: amennyiben az olvasénak 4ltaldnos
kérdései vannak a Konyvtarral, kdlcsonzéssel, hosszabbitdssal stb. kapcsolatban, ill.
online szaktdjékoztatdst igényelne, megtaldlja a honlapon az A4ltaldnos- &s
szaktdjékoztatok nevét a hozzdjuk tartoz6 téma szerinti felsoroldsban, online
elérhetdséggel

e ,Kérdezze a konyvtdrost! (chat)” szolgiltatds: 2016 novemberétdl elinditottuk j
szolgaltatidsunkat, a chat-alapd tdjékoztatdst. Egyszeriibb kérdéseket honlapunkon
azonnali iizenetkiild6 szolgéiltatds segitségével kiildhetik el az érdekl6dok, és
kérdésiikre perceken beliil megkapjak a vélaszt.

e online hozz4férés a honlaprél kozos katal6gusokhoz, adatbazisokhoz



e online hozziférés helytorténeti adatbazisokhoz pl. DigiTar (Fot6Tar, Vide6Tir,
HangTar), Baranyai neves személyek életrajzi adatbdzis, Ez tortént Baranydban,
virtudlis gytijtemények (Bany4szattorténeti Gylijtemény, Kistelegdi Istvan Epitészeti
Fotégylijteménye, Tiszay Andor Gyljtemény), Hungaricana adatbazis (Dundntili
Napl6 tartalma 1944-1997)

A Konyvtir Kapcsolati csoportja kapcsolatot tart a fogyatékkal élok helyi szervezeteivel,
rendezvényeiknek helyet ad.

Kedvezményesen beiratkozott olvasok szdma 2018-ban a Tuddskozpontban és a
fiokkonyvtdrakban (szocidlis, nem egyetemista)

Szocidlis kategéridba sorolhaté latogatéink szdma csupdn toredékét képezi az egyéb
csoportokba tartozé olvasdinknak. 2018-ban 213 egyéb eltartott statisztikai kdddal
rendelkez6,  terhességi-gyermekdgyi  segélyben,  gyermekgondozdsi  dijban  és
gyermekgondozdsi segélyben részesiild latogatd iratkozott be kedvezményesen (1600 Ft/12
hénap vagy 1200 Ft/6 hénap ) kdnyvtarainkba. Aktiv kort, nem foglalkoztatott személy, aki
munkanélkiili jiradékban, nyugdij el6tti munkanélkiili segélyben, jovedelemp6tlé
tdmogatdsban részesiilt vagy az aktiv kordak ellatdsira volt jogosult 47 f6 regisztralt félard
kedvezménnyel. ( 1600 Ft/12 hénap vagy 1200 Ft/6 hénap ) A konyvtari torvény értelmében a
Szabdlyzat/63A. §. alapjan a siilyos fogyatékossignak mindsiildé betegségben szenvedd
latogatSink ingyenesen iratkozhatnak be konyvtarunkba. Koziiliikk 2018-ban 158 6 regisztralt
hozzéank. Szocidlis kategdridba tartozénak sorolhatnink be a rokkantsagi nyugdijban részesiilé
személyeket is, viszont a statisztikai kéd alapjdn nem kiilonithetéek el az Oregségi
nyugdijasok csoportjtél, ezért 1€tszdmuk nem ismert.

KonyvtdrPontok

A pécsbényai €s a pécs-somogyi utdn a Csorba Gy6z6 Konyvtar harmadik KonyvtdrPontjdt
2017. oktéber 5-én Pécs-Vasason nyitotta meg. A KonyvtarPontok létrej6ttével a varos
peremkeriileteinek konyvtéri elldtdsa is megoldott4 vélt. A Pontokon kézel 2000 példényos
konyvallomény, DVD-k, hangoskényvek, valamint tobb mint 10 féle folydirat virja
latogatéit. A beiratkozdst kovetden az olvasék a KonyvtarPont dokumentumain kiviil a
Csorba Gy6z6 Konyvtar (Tuddskozpont és fibkkonyvtarak) szolgaltatasait is igénybe vehetik.

A Konyvtdr dltal szervezett tovabbképzések

A Konyvtar rendszeresen szervez konyvtdri foglalkozasokat, konyvtarbemutatékat,
szakkoroket, valamint Kkiilondsen sikeresek voltak a papirszinhdz és a tanulGpéros
foglalkozasok.

A konyvtdr 2018-ban 412 alkalommal szervezett olvasdsi kompetenciafejlesztést, a
szovegértés fejlesztését tdmogatd képzést (Gsszesen 11.369 regisztralt résztvevovel) és 173
alkalommal digitalis kompetenciafejlesztési, informéciokeresési ismereteket nyijté6 képzést
(0sszesen 4280 regisztralt résztvevdvel). A konyvtdr 13 alkalommal szervezett képzéseket és
programokat a fogyatékossaggal él6k, €s 24 alkalommal a nyugdijas korosztily szdméara (289
illetve 359 résztvevovel).



A kulturdlis soksziniiség szempontjainak érvényesiilése, a nemzetiségek szdmdra nyjtott
szolgdltatdsok

A kulturdlis sokszinlis€ég megorzését, fejlesztését szolgdlja az intézmény nemzetiségi
feladatelldtdsa. A Csorba Gy6z6 Konyvtar — gytijtékori szabalyzata szerint — vdlogatva gytijti
a nemzetiségi gyermek- €s ifjiisigi irodalmat, valamint ersen vélogatva gyiijti a nemzetiségi
lakosok anyanyelvi miivel6dését segitd szakirodalmat. Az 4llomény a négy legnagyobb
létszdmi nemzetiség (német, horvét, cigdny, szerb) konyvtari ellatdsdt szolgédlja, az egyes
nemzetiségek eset€ében a dokumentumelldtottsdg erésen valtozé, ami a konyvkiadds és

konyvpiac  jellegzetességeivel, horvat ¢és cigdny vonatkozdsi mivek nehéz
beszerezhet6ségével magyarazhatd.
Létszam (2011) Dokumentum Dok. /f6
2018-ban
Horviatok 7.185 £6 (1,9%) 695 db 0,097
Németek 24.777 16 (6,7%) 11.765 db 0,475
Cigéanyok 17.585 16 (4,6%) 574 db 0,033
Szerbek 794 £6 (0,02%) 38 db 0,048
Osszesen / 4tlag 52.998 6 (13,7%) 13.072 db 0,246

A beszerzésre keriilé dokumentumok kivélasztdsa az Orszdgos Idegennyelvii Konyvtar, a
Goethe Intézet €s a Matica Srpska ajanl6 listdi, sajtéfigyelésiink, valamint olvaséi javaslatok
alapjan torténik. Az 1j dokumentumok nagy részét az intézményi koltségvetés terhére, az
Orszdgos Idegennyelvii Konyvtar €s a Goethe Intézet keretébdl vasdroljuk, kisebb részt
konyvcsere-programokbdl és ajandékokbdl szarmaznak.

A nemzetiségi feladatelldtdssal kapcsolatos munkat segiti a ,,Nemzetiségek Baranydban” cimii
kurrens bibliografia (a Helyismereti Osztily kezelésében), amely a baranyai nemzetiségekkel
kapcsolatos aktudlis eseményekrdl, legfrissebb kiadvanyokrdl t4jékoztat.

Partnerkapcsolatok, letéti helyek

Nemzetkozi egylittmiikodések

e 2017 szeptemberében az Eszéki Varosi és Egyetemi Konyvtarral bonyolitottunk
konyvcserét, személyes megbeszélés sordn tovdbbi konyvtdri projektek és
rendezvények kozos szervezésében dllapodtunk meg az eszéki partnerekkel.

e 2017 végén felvettiik a kapcsolatot az djvidéki Matica Srpska Konyvtardval, két
iitemben Osszesen 27 szerb, illetve kétnyelvii konyvet kaptunk, és 34 kényvet adtunk
at, 96.030 ft értékben. Az Uj egyiittmiikddésnek hila a német, cigdny és horvat
dllomény mellett elkiilonitett szerb dllomdanyt is 1étrehoztunk.

® 2018-ban az Eszéki Virosi €s Egyetemi Konyvtérral az egyiittmiikdési megallapodds
nem Kkeriilt megtjitidsra, a partneri kapcsolat silypontja a k&z0s programok
szervezésére helyez6dott at.



e 2018-ban az udjvidéki Matica Srpska Konyvtardval egy alkalommal bonyolitottunk
konyvcserét, 6 kotetet adtunk 4t és cserébe 27 kotet érkezett

Megyén beliili egyiittmiikodések
Dinamikusan boviiltek viszont a megyén beliili partnerkapcsolatok. 2014-ben 26 letéti
helyiink volt (6sszesen kb. 1500 darabos letéti dlloméannyal), 2015-ben mar 31, 2016-ban
pedig 59 letéti helyet tartottunk fenn. 2017 folyamaén a letéti helyek szdma 62-re, majd 2018-
ban 68-ra emelkedett. Tovébbi telepiiléseken a két konyvtarbusz is segiti, hogy a nemzetiségi
dllomény eljusson az olvas6khoz.

Nemzetiségi programok
A Ko6nyvtar nemzetiségi programjai 2017-2018-ban:

e 2017. februar 23. Buséjards program a Korbirodalom Gyermekkonyvtar
szervezésében

e 2017. februar 25. Német szavaléverseny Boélyban, a Konyvvel Anyanyelviinkért
Alapitvany szervezésében

e 2017. méajus 16. Cigdny mesemond6 verseny a Korbirodalom Gyermekkonyvtar
szervezésében

e 2018. februar 24. Német nemzetiségi szaval6verseny Bolyban, a Konyvvel
Anyanyelviinkért Alapitvany szervezésében, amelynek lebonyolitdsdban a Konyvtar
egylittmukodo partnerként miikodott kozre.

e 2018. februar 26. — mércius 11. ,,Baranyai svdbok a GULAG-on”. A Sikl6si Térségi
Konyvtar és Ismeretkdzpont ismeretterjesztd vandorkidllitdsa a Tudéskézpont
Hirlapolvaséjdban, a kommunista diktatirdk dldozatainak emléklapjahoz kapcsolédva.

e 2018. mijus 24. — jinius 12. Kép-Mesék. Drazen Jerabek grafikus kiéllitdsa a
Tudaskozpont foldszinti fogad6termében.

e 2018. janius 2. Nemzetiségek napja. Kitelepiilés a Pécsi Kulturdlis Koézpont
rendezvényén, az Apaczai Nevelési Kozpont Agérdjan.

Szintén a nemzetiségi feladatellatast segitették a fOként a romdkat célzd, tolerancidra és
multikulturalizmusra nevel két programunk 2017-ben, amely 157 latogatét szélitott meg.

Személyi dllomdny
2017. junius 1-jét6]l a Nemzetiségi Ellat6 Kozponttal kapcsolatos feladatokat nemzetiségi
referensként 1 {6 végzi.

Nemzetiségi elégedettségi felmérés

A Konyvtar nemzetiségi feladatelldtdsdval kapcsolatos kérddivet a Primer Kutatdsok
munkacsoport 2018. februdr 13-4n kiildte ki a nemzetiségi cimlistin szerepld
partnerszervezeteknek €s int€ézményeknek. Két hét alatt 66 kitoltott kérd6ivet kaptunk meg; a
kitoltok legnagyobb része oktatdsi int€ézmény €s kisebbségi Onkorményzat volt, kisebb
ardnyban jelentek meg a civil szervezetek. Legnagyobb ardnyban a németek (94 %)



képviseltett€ék magukat, mig a nagyobb 1étszdmi baranyai nemzetiségek koziil a cigdnysadgtél
egy vélasz sem érkezett, megismételt felhivdsunkra sem.

A Nemzetiségi Elldto Kozpont ismertsége

A vilaszadobk a telepiiléseken taldlhat6 letéti dllomédnyokat elfogadhat6 ardnyban ismerik és
haszndljdk: 39,4 %-uk taldlkozott mér az &lloményokkal, 18,2 %-uk pedig rendszeresen
hasznalja azokat. A Tudédsk6zpontban taldlhaté 4llomdnyt jéval kevesebben ismerik és
hasznaljak rendszeresen az olvasék (50 %, illetve 4,5 %); ez alighanem az 4llomdny
elkiilonitettségével, nehéz hozzaférhetdségével magyardzhatd.

A nemzetiségi rendezvényekkel a valaszad6k 47 %-a taldlkozott, és j6 ardnynak tekinthetd,
hogy 16,7 %-uk rendszeres résztvevéje azoknak.

Elégedettség

A partnerek egy négyfoku skaldn értékelhették a Nemzetiségi Ellat6 Kozpont 4llomdnyat. A
beérkezett valaszok alapjdn a felhaszndldk 13,2 %-a teljesen elégedett az dllomannyal, 55,4
%-uk pedig inkdbb elégedett vele. A rendezvények esetében a teljesen elégedettek ardnya
28,8 %, az inkabb elégedetteké 40,9 %.

Ugyan alacsonynak tiinik az elégedetlenek 5,4 %-os, illetve 6,4 %-os ardnya, figyelembe kell
azonban venni, hogy az &llominy a megkérdezettek csaknem fele el6tt ismeretlen, és
harmaduk nem vett még részt a rendezvényeinken, igy azokrél nem is igen nyilvénithatnak
érvényes véleményt.

Az édlloményt legtobben gyermekirodalommal, nyelvtanuldst segité kiadvanyokkal és AV-
dokumentumokkal gyarapitandk, a rendezvénykinalatban szintén a gyermekprogramokra
volna a legnagyobb igény.

Egyéb

A kérd6iv tobb kit6ltéje konkrét javaslatokat fogalmazott meg az dllomdny bovitésével
kapcsolatban (pl. 6vodapedagégiai szakkonyvek beszerzése), partneri segitségnyijtast ajénlott
(dllomdny népszerisitése, tdjékoztatds a horvdt konyvtermésrdl, javaslat horvdt nyelvii
munkak beszerzésére).

A legtobb partner e-mailben, illetve a hirlevélen keresztiil kivdn kapcsolatot tartani a
konyvtérral, értesiilne a friss beszerzésekr6l €s programokrél.






