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Vezetdi 6sszefoglalo

A Csorba Gy6z6 Konyvtar hossza évtizedek 6ta meghatarozé szerepet tolt be Pées varos és
Baranya megye kulturalis életében. A Csorba Gy6z6 Konyvtar 2016 tavaszan elkezdte kialakitani
TQM alapt mindségiranyitasi rendszerét, amelynek eredményeként 2020-ban az intézmény
elnyerte a Mindsitett Konyvtar cimet. A Csorba Gy6éz6 Konyvtarnak azéta is célja, hogy
felhasznaldi bevonasaval, igényeik minél jobb ismeretével szolgaltatasait folyamatosan fejlessze.
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Fontosnak tartjuk, hogy a hagyomanyos gydjteményszervez6, feltaird, megbrzé és
dokumentumszolgaltaté feladatok mellett meghatarozé szerepet toltsink be a  digitalis
kompetenciafejlesztésben, a k6z6sségi és konyvtari rendezvények, a digitalizacio és a tavoli elérésa
szolgaltatasok tertiletén. Lényegesnek tartjuk, hogy mind a varosban mind pedig a megyében tudas-
és kozosségl kozpontként gondoljanak az emberek az intézményre. Munkatarsaink proaktiv,
innovativ és jové orientalt moédon folyamatosan fejlesztik szolgaltatasainkat, tekintet nélkil arra,
hogy olvaséink személyesen vagy tavolrdl veszik igénybe azokat. Szoros kapcsolatokat épitiink ki a
varosban és a megyében miik6do civil szervezetekkel annak érdekében, hogy gazdagitsuk a varos
¢és a megye lakossaganak kulturalis életét.

A stratégiaalkotas szabalyainak megfeleléen nagy hangsulyt fektettiink az intézmény helyzetének
elemzésére azért, hogy tiszta képet kapjunk a kényvtart korilvevé makro- és mikrokornyezetrol,
lassuk, hogy milyen lehetdségei vannak a Csorba Gy6z6 Konyvtarnak. Az elemzések soran
hasznaltuk a P(J)GTT elemzést, Michael Porter iparagi kornyezeti elemzését, BCG matrix
keretében attekintettiik szolgaltatasainkat, elemeztiik eréforrasainkat, 6sszefoglalasként pedig egy
SWOT miatrixot készitettiink.

A kornyezeti elemzések kozil itt kettét (P(J)GTT és Porter 6t eré modellje) kiemelve az un.
P(J)GTT elemzés segitségével feltérképeztiik a Csorba Gy6z6 Konyvtar politikai, jogi, gazdasagi,
tarsadalmi és technoldgiai kornyezetét, amely soran megallapitottuk, hogy a Konyvtar mikodését
alapvetéen befolyasold jogi és politikai kornyezet stabilnak mondhato, az intézmény jogszabalyi
hattere biztositja a stabil midkodés kereteit. A megye és a varos gazdasagi és ezzel szorosan
Osszefliggl tarsadalmi helyzete azonban nem minden tekintetben mutat pozitiv képet. Magas az
elvandorlok aranya, igy népességesokkenés figyelheté meg, ahogy az orszag mas megyéiben is.
Ezzel szorosan Osszefiigg, hogy a mikodd téke bearamlasanak intenzitasa viszonylag alacsony, a
2020-21-es pandémia és a 2022-es orosz-ukran habord kévetkeztében kialakulé gazdasagi
visszaesés, a magas inflacié hatdssal van és lesz az elk6vetkezs idGszakban a Konyvtar életére. A
konyvtarakat a gyorsan valtozé technolégiai koérnyezet a 21. szazadban rendkivili médon
befolyasolja. Ennek a kihivasnak is meg kell felelni annak érdekében, ha tovabbra is a tudasalapu
és informacios tarsadalom alapintézményei kivannak maradni.

A masodik elemzési médszeriink soran Michael Porter 6t eré modelljének alkalmazasaval az iparagi
versenyt elemeztiik a kulturalis tertleten. Porter mddszertanaban 6t erét hataroz meg, amely
hatassal van a verseny intenzitasara, az adott, vizsgalt szervezet pozicidjara, s ebbdl fakaddan
lehetSségeire. A Porter altal meghatarozott 6t eré koézil harom kiilsé forrasokbdl ered, mig ketté
bels6 fenyegetésekre utal. A belépési kornyezetet figyelembe véve elmondhat6, hogy a
konyvtarszakmai kornyezetben nem annyira az 4j belép6ktdl kell tartani, inkabb a kilénb6z6
konyvtari integraciok, Osszevonasok jelenthetnek veszélyt. A konyvtarak szamara az un. helyettesito
termékek (kulturalis fogyasztas termékei) léte, az informacids és kommunikaciés technoldgia
fejlédésének kdszonheten koriik folyamatos béviilése fenyegets veszély. A vevok, azaz az olvasok
alkupozicidja igen erés a magyarorszagi konyvtari szféraban. A beszallitok alkuereje sokkal
kiegyensulyozottabb piaci viszonyok kozott, tObb arajanlat kézil valasztva megy végbe, de



természetesen vannak olyan cégek, amelyek alkupozicidja természetes monopdliumuk
kovetkeztében erésebb.

A BCG miatrixszal sikertilt attekinteni, hogy a Csorba Gy6z6 Konyvtar mely szolgaltatasai milyen
életciklusban vannak a fogyasztdi hasznalat tekintetében. A matrixban szamot tettiink arrél, hogy
mely szolgaltatisok azok, amelyek az un. fejés tehenek, amelyekre nagy igény mutatkozik a
felhasznalok részérdl, tovabba, hogy melyek azok a szolgaltatisok, amelyek az un. kérddjelek
kategoriaba tartozik, amelyekben megvan a névekedés potencialja, de még nem érték el azt a szintet,
hogy sztar szolgaltatasok legyenek. A sztar szolgaltatasok korébe azon szolgaltatasokat vettik
szamba, amelyek népszerGek az olvasok korében, a doglott kutya kategoériaba pedig azon
szolgaltatasok keriltek, amelyek irant az igény egyre kevésbbé mutatkozik.

Az er6forras elemzés soran sorba vettik, hogy a Csorba Gy6z6 Konyvtar milyen belsé
er6forrasokkal rendelkezik, miket tud hasznositani. Az eréforras elemzés soran a technikai, human,
fizikai, pénziigyi, szervezeti, szervezeti kultura, hirnév (elismertség) teriileteket tekintjik at
részleteiben.

A Csorba Gy6z6 Konyvtar mikro-, makro és belsé kornyezeti elemzését egy SWOT matrixban
foglaltuk Gssze, amely alapjan megfogalmaztuk az intézmény 2022-2025. évi stratégiai céljait.

Bevezetés

A Csorba Gy6z6 Konyvtar Baranya megye legmeghatarozobb kézkonyvtara, torténete hossza
évtizedekre nyulik vissza. A 20. szazad elején Pécs varosanak nem volt jelentés kézkonyvtara, tobb
évnyi el6készité munka utan 1943. oktéber 1-jén nyitotta meg kapuit Pécs Varos Kézmuvel6dési
Konyvtara az Apaca utca 8. szam alatti copf stilusia miemlék éptiletben. Az intézmény elsé vezet6je
Wedres Sandor lett, de a konyvtar tényleges megszervezdje, utdda, a mai konyvtar névaddja, Csorba
Gy6z6 volt. Az egységes magyar kézmivel6dési konyvtari haldzat 1952-ben jott létre. Ennek
keretében Pécs Varos Kézmuvel6dési Konyvtara, valamint a minddssze harom évet megért Pécsi
Korzeti Konyvtar egyesitésével alakult meg a Baranya Megyei Konyvtar. A Baranya Megyei
Konyvtar 1996-ban — az eléz6 évben elhunyt — Csorba Gy6zének azzal allitott emléket, hogy
felvette a Kossuth-dfjas kolté nevét, valamint egykori kényvtari dolgozdszobajaban emlékszobat
rendezett be.

Az 1960-as évek elején Pécsett is sor kertlt a varosi konyvtari rendszer Gjjaszervezésére. A
Pécsi Varosi Konyvtar 1960. januar 1-jén kezdte meg mikodését. A cél az volt, hogy fikkonyvtari
halézat kiépitésével kézelebb vigyék a szolgaltatasokat a varos lakossagahoz. A hazai konyvtarak
kozil masodikként, vidéken els6ként itt indult meg a varosi mozgokoényvtari ellatas: Pécsett a
peremtertletek konyvtari ellatasanak javitasara 1974-ben atadtak az elsé konyvtarbuszt (amelyet
1981-ben a masodik, 1991-ben a harmadik kévetett). A varos lakossaganak névekedésével
parhuzamosan tobb fiokkonyvtar is nyilt a varosi konyvtar alapitisa utan. 2009-ben a varosi
konyvtarnak tiz konyvtari egysége mikodott, mely halézat — kilondsen annak gyermekkonyvtari
része — orszagosan is egyedilallonak szamitott.

A Pécs 2010 Eurépa Kulturalis Févarosa Projekt egyik kulcsprogramja a Dél-dunantuli
Regionalis Konyvtar és Tudaskézpont létrehozasa volt. Az ennek megvaldsitasara iranyuld palyazat
kidolgozasanal sztletett meg a fenntartdi déntés a megyei és varosi konyvtar 6sszevonasarol. A két
nagy multd intézmény integracidjara 2010. januar 1-vel kertlt sor, igy az 4j épuiletben mar csak két
6nallé konyvtari szervezet, a Pécsi Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtar és Tudaskézpont,
valamint Pécs varos és Baranya megye lakosainak konyvtari ellatasaért egyarant felelés Csorba
Gyé6z6 Konyvtar kezdte meg mikodését egy szolgaltatasintegracié keretében.

Az integralt konyvtar mikodésének tapasztalatai azt mutatjak, hogy az egyesitett megyei és
varosi koényvtar — jogel6dei évtizedes céljai mentén, 4j feladatokkal kiegészilve — komoly



eredményeket és dinamikus fejl6dést tudott felmutatni. A meger6s6dott — immar hat telephelyen
muikods, ot fiokkonyvtarat is magaba foglalé — intézmény létrehozta a Baranya megyei
kisteleptlések konyvtari ellatasat biztosit6 — a Magyarorszagon jelenleg legmodernebb —
konyvtarbusz-szolgaltatast is, amellyel a megye teriiletén ellatand6 286 telepiilés kozil jelenleg 67
teleptilést szolgal ki.

A Csorba Gy626 Konyvtar 2016 tavaszan elkezdte kialakitani a Kényvtari Kézos Brtékelési
Keretrendszer kritériumai mentén elvégzett szervezeti 6nértékelésen alapuld, valamint a PDCA
ciklus alapelvein nyugvé — a folyamatos javitast és fejlesztést biztositdé — mindségiranyitasi
rendszerét, amelynek eredményeként 2020-ban elnyerte a Mindsitett Konyvtar cimet. A pandémia
a Konyvtar szamara szamos 4j kihivast eredményezett, amely hatassal van az intézmény napi
mukodésére és erbsen befolyasolja az intézményi stratégia kialakitasat a 2022-2025-6s id&szakra. A
dinamikus és a legtobb esetben nem elény6s kornyezeti valtozasok nem teszik lehet6vé, hogy
hosszabb stratégiai ciklust hatarozzon meg a Konyvtar.

Kiildetésnyilatkozat

A pécsi Csorba Gy6z6 Konyvtar mint varosi és megyei feladatokat is ellaté nyilvanos kozkonyvtar
kildetésének tekinti, hogy az elérheté legmagasabb szinvonalon biztositsa a hozzaférést a tobb
mint 70 éves fennalldsa alatt felhalmozott értékes gydjteményéhez. A Csorba Gy6z6 Konyvtar
kivalo szakmai felkésziltséggel rendelkez6 munkatarsai folyamatosan figyelik az olvasok és a
felhasznalok valtozo igényeit azért, hogy szolgaltatasait minden idében korszerGen és a legjobb
mindségben tudja nyudjtani. Mint a minéség mellett elkotelezett szolgaltat6 folyamatosan képzi és
tovabbképzi személyi allomanyat, mindségiranyitasi rendszert muakodtet. A Csorba Gy6z6
Konyvtar arra torekszik, hogy konyvtari és informacids kozpontként mikodjon, biztositsa az
informaciéhoz, a tudashoz és a kulturalis kincsekhez val6 korlatlan és egyenl6 esély hozzaférést a
magyar ¢s egyetemes kultira, a tarsadalom és gazdasag minden tertiletén.
Pécs, a kultura varosa és kincses Baranya megye egyik fontos tudas- és k6zosségi kézpontjaként a
Csorba Gy6z6 Konyvtar feladatanak tekinti:
e agyerekek olvasova nevelését;
o adigitalis kompetenciak, az informaciés muveltség terjedésének el6segitését;
o tudéasbazist nyujtani Pécs és a megye lakossaganak;
e figyelemmel kisérni az idések mivel6dési, felnSttképzési és rekreacios sziikségleteit;
e amegyében él6 nemzetiségek dokumentumellatasat;
e a kapcsolat fenntartasat a megye kulturalis intézményeivel, civil szervezeteivel, valamint a
megyei és orszagos szakmai szervezetekkel;
e azegyuttmikodést a hataron tali szakmai szervezetekkel, egyestletekkel és intézményekkel;
e a hatranyos helyzetlek és a fogyatékkal él6k esélyének novelését a kulturalis javakhoz vald
hozzaférésben;
e avarosban és a megyében mikodé vallalkozasok, intézmények ellatasat a szamukra relevans
informacidval,
o kozosségi és kulturalis programok szervezését a megye és a varos lakossaganak;
e arendezvényei altal a helyi k6z6sségek mukodésének 6sztonzését és elbsegitését;
e amegye helyismereti dokumentumainak szakszera gyGjtését, feldolgozasat és szolgaltatasat
tavoli eléréssel is, valamint helyismereti kutatasok végzését, publikaciok kiadasat.

Jovékép

A Csorba Gy6z6 Konyvtar célul tdzi ki, hogy olyan 21. szazadi konyvtar legyen, amely egyben Pécs
varosa és Baranya megye kiemelked6 kulturalis k6zosségi tere és informacioszolgaltatéd intézménye.
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Célunk, hogy hagyomanyos ¢és dinamikusan novekvé digitalis gydjteménytnkkel, valamint
kulturalis és k6zosségi rendezvényeinkkel, magas szinvonalu szolgaltatasokat nyudjtva jussunk el a
varos és a megye minden lakosahoz, igy kiszolgalva a helyi k6zosségek informacids és kulturalis
igényeit figgetlentl attdl, hogy latogatjak-e az intézményt vagy csak tavolrol hasznaljak.
Munkatarsaink elkotelezettek az innovativ és jové orientalt szolgaltatasok fejlesztésében.

Kornyezeti elemzés

P()GTT-elemzés

A Csorba Gy6z6 Konyvtar kornyezeti elemzésénél a klasszikus makrokornyezeti elemzési eszkozét
a politikai-jogi, gazdasagi-, tarsadalmi-, technolégiai kérnyezetét vizsgaltuk.

1. Politikai-jogi kérnyezet

A konyvtar mikodését a hatalyos magyar jogszabalyok, helyi 6nkormanyzati rendeletek, szakmai
ajanlasok befolyasoljak. A technoldgiai fejlédés, az 1 szolgaltatasi formak megjelenése, és a
konyvtarak tevékenységi korének folyamatos béviilése miatt azonban az intézményre vonatkozo
normak kore is kiszélesedett. A muvel6déshez és tanulashoz vald jog Alaptérvénybe kertlése
megerdsitette a konyvtar, mint legf6bb informaciégyljté és -szolgaltaté intézmény szerepét. A
muzealis intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrdl és a kézmivel6désrdl szolo 1997. évi
CXL. torvény és annak 2012. évi modositasa adja meg azon kereteket, amely alapjan a magyar
konyvtari rendszer mukodik. A térvény meghatarozza, hogy a koényvtar kézfeladatot ellatd
intézmény, melynek fenntartdja a teleptlési 6nkormanyzat, vezetSjének megbizasihoz pedig a
felel6s miniszter hozzajarulasa szikséges.

A Csotba Gy6z6 Konyvtar mint megyei hatokord varosi konyvtar a 39/2013. (V.31.) EMMI
rendelet alapjan végzi Baranya megye 5000 f6 alatti telepiléseinek konyvtarellatasat a
Konyvtarellatasi Szolgaltatasi Rendszer keretében. Tovabbd a 73/2003. (V. 28.) Kormanyrendelet
alapjan  ODR-szolgaltaté konyvtarként biztositja a hasznalok szamara a dokumentumok
hozzaférhet6ségét a konyvtarakon keresztil, az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer
segitségével. A konyvtar a 60/1998. (III. 27.) Korményrendelet szetint a helyi vonatkozisu
sajtotermékek koteles példanyaira jogosult, melyek megérzése, szolgaltatasa kotelezé feladat. A
3/1975. KM-PM egyiittes rendelet hatirozza meg a konyvtirak szamdra a konyvtari
allomanygyarapitas, nyilvantartas, ellenérzés és a selejtezés szabalyait. EMMI rendelet irja el a
megyei konyvtarak éves munkatervéhez sziikséges szakmai mutatokat. A konyvtar szolgaltatasainak
megtervezésekor, feladatainak ellatisakor figyelembe kell venni az 1999. évi LXXVI. torvényt a
szerz6i jogrol. Ugyanigy gondot kell forditani a partnerek, felhasznalok személyes adatainak
védelmére is az Eurépai Parlament és Tanacs GDPR rendelete szerint. A konyvtari torvény kotelezi
a nyilvanos konyvtarakat, hogy szolgaltatasaikat a mindségiranyitas szempontjainak megfeleléen
szervezzék. A szolgaltatasok fejlesztése folyamatos kihivas elé allitja a konyvtarosokat. A sztikséges
kompetenciak megszerzésének szabalyait EMMI rendelet hatdrozza meg, a tovabbképzéseket a
minisztériumi finanszirozas segiti el6. Nagy konnyebbséget jelent a konyvtaraknak, hogy 2021.
novemberében modosult a kbzbeszerzési térvény, {gy azt nem kell alkalmazni az unids értékhatart
el nem ér6 nyomtatott és elektronikus konyvek, djsagok, idészaki kiadvanyok valamint az
el6bbieket tartalmazé, kutatasi, kozmivel6dési vagy oktatasi célt szolgalé elektronikus adatbazisok
beszerzésére. Fontos 1épés volt, hogy 2022 tavaszatdl a kulturalis agazat a Kulturalis és Innovacios
Minisztérium ala kerilt, ami jelzésértékien egytitt kezeli a két tertletet.

A konyvtar mint kézpénzbdl gazdalkodo koltségvetési intézmény - az atlathaté és hatékony
gazdalkodas érdekében - koteles a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen mikédni, melynek £6



iranyat az allamhaztartasrél szolé 2011. évi CXCV. torvény és annak végrehajtasi rendelete
hatirozza meg. Az intézményt helyi szinten Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzatinak helyi
rendeletei, k6zgytlésének hatarozatai szabalyozzak. A konyvtar mint munkaltaté 2020. november
1-t6] munkavallal6it a Munka Torvénykonyve szerinti munkajogviszony keretében foglalkoztatja,
ennek megfeleléen figyelmet kell forditani a hatalyos munkatgyi, gazdasagi és ad6zasi jogszabalyok
betartasara. Kilon EMMI rendelet hatarozza meg a kulturalis intézményben foglalkoztatottak
munkakoéreit. A foglalkoztatds tovabbi kovetelményeket tamaszt az intézménnyel szemben
foglalkozas-egészségiigyl, munka- és tizvédelmi normak formajaban. A kozalkalmazotti statusz
kivezetése nagyobb rugalmassagot ad a munkaltaté kezébe a foglalkoztatas tekintetében.

A Csorba Gy6z6 Konyvtar Kollektiv Szerz6dés hatalya alatt all, ezért a munkavallalokra vonatkozé
kérdésekben ennek figyelembevételével jar el. A konyvtar mikodését jelentSsen befolyasoljak sajat,
bels6 szabalyzatai, melyek naprakészen tartasa a jogi kornyezet folyamatos valtozasa miatt nagy
feladatot r6 az intézményre. Ezen tdlmenden figyelembe veend6k még az Eurdpai Unié rendeletet,
iranyelvei, és nemzetkozi szinten az IFLA kilonbo6z6 ajanlasai. Jelenleg orszagos konyvtari stratégia
nem létezik, igy az ahhoz valé igazodas lehetetlen.

2. Gazdasagi kornyezet

A gazdasagi kornyezet, amelyben egy intézmény mukodik, meghatarozza az adott intézmény
lehetSségeit, ezzel egyiitt a fejlédését. Baranya megye gazdasaga az elmult években folyamatosan
romlott, jelenleg a megye a sereghajtok k6zé tartozik a Dunantilon és sok hasonlosagot mutat az
orszag tobb leszakadd megyéjével. Baranya megye lakossaga folyamatosan csokken, ez a trend
orszagosan tobb megyében is megfigyelhetd. 2017-ben Baranya megye lakossaga még 386.590 f6t
szamlalt, 2021-re ez a szam 378.395 f6re apadt, az elmult négy évben 8.195 fével csokkent a megye
lakossagszama, ami egy kisvarosnyi lakost jelent. Pécs varosa ugyanezen id6szak alatt 4.578 f6vel
csokkent 150.046 f6r6l 145.468 tére. A népességesOkkenés hatterében az élvesziletések és
haldlozasok aranya, valamint az elvandorlasi tendencia all. A GDP (brutté hazai termék)
el6allitasaban orszagosan az figyelheté meg, hogy Budapest és az Nyugat-Dunantdl (els6sorban
Gyér-Moson-Sopron megye és Fejér megye) termeli meg az orszag GDP-jének jelentSs részét.
Baranya megye a dél-dunantdli régié tobbi megyéivel az alacsony GDP termel§ tertiletek kozé
tartozik.

megyék (millié Ft) 2015 2016 2017 2018 2019

Baranya 844.025 | 880.000 [ 964.397 | 1.083.963 | 1.188.947
Somogy 689.697 | 713.014 | 796.234 879.358 949.528
Tolna 601.521 | 622.661 | 651.946 744.571 800.253

Szazalékpontos valtozas el6z6 évhez képest (%)

Baranya - 4,26 9,59 12,39 9,68
Somogy - 338 11,67 10,43 7,97
Tolna - 3,51 4,7 10,43 7,97

> > >

Mig abszoluat értékben Baranya megye termeli a régidban a legtobb GDP-t és helyzete ugy tlnik,
megingathatatlan, addig az egy fére juté GDP termelésben Tolna megye mogé sorolddik.



Egy fére juté GDP (megye) (millié Ft) 2015 | 2016 | 2017 | 2018 [ 2019
Baranya 2.283 | 2.398 | 2.644 | 2.993 | 3.303
Somogy 2.221 | 2.316 | 2.608 | 2.906 | 3.158
Tolna 2.676 | 2.796 | 2.956 | 3.409 | 3.697
Szazalékpontos valtozas el6z6 évhez képest (%)

Baranya -1 5031|1025 | 13,19 | 10,35
Somogy - 427 12,6 | 11,42 8,67
Tolna -| 448 | 5721532 8,44

A fenti tablazatbdl jol kiolvashat6, hogy a pandémia el6tti idészakban az egy fére jut6 GDP
folyamatosan emelkedett, a dinamik4jaban van némi hullimzas, a 2018-as év kiemelkedd volt az
emelkedést tekintve. A régié megyéirél elmondhatd, hogy egytitt mozognak az egy fére juté GDP
emelkedését illetGen.

A pandémia kovetkeztében hozott kormanyzati intézkedések a 2020-as évtSl Pécs varosanak
gazdasagi helyzetét er6sen rontottak, mivel automatikus kompenzaciét nem kapott és jellemzen a
kis- és kozépvallalkozasi szektor szerepléi mikodnek a varosban. Az 6nkormanyzatokat érinté
intézkedések 2021-ben is érvényben voltak és elérelathatdlag a 2022-es évet is jellemezni fogjak.
Igy a kkv szektor ipartizési adéjanak megfelezése és a gépjarmi adé elvonasa az énkormanyzatoktél
nagy mértékben érintette a varos koltségvetését, amely kihat az 6nkormanyzati intézmények és
cégek muikodésére. A be nem érkez6 bevételek mértéke Pécsett 2,6 Mrd. Ft volt 2021-ben és
hasonl6 nagysagrendet fog érinteni 2022-ben is. Ez a fajta bevételkiesés jellemezni fogja a 2022-es
évet is és egyelére bizonytalan, hogy mikor javul a helyzet. Az intézmény finanszirozasaban a
kovetkez8 években is az erésen forrashianyos helyzet lesz/lehet a jellemz§ elsésorban a Viros
gazdasagi helyzete miatt.

Az intézmény gazdasagi helyzetét er6sen befolyasolja a bérek emelkedése. Magyarorszagon a
béremelkedés dinamikdja magas volt az elmult években. A Csorba Gy6z6 Konyvtar koltségvetését
a garantalt bérminimum emelkedése befolyasolja a legnagyobb mértékben.

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Garantalt bérminimum (Ft) | 161.000 | 180.500 | 195.000 | 210.600 | 219.000 | 260.000
Szazalékpontos valtozas (%) - 12,11 8,03 8 3,98 18,82

Az intézmény koltségvetése az elmult években a pandémia okozta gazdasagi karok kovetkeztében

a varos tobbi kulturalis intézményéhez hasonléan erésen megcsappant.

2016 2017 2018 2019 2020
Kiadas (év végi tény, F't) | 656.426.424 | 693.514.469 | 761.468.646 | 825.180.726 | 665.673.944
Viltozas %-ban - 5,64 9,79 8,36 -19,32




A fenti tablazatbdl jol latszik, hogy a Csorba Gy6z6 Konyvtar éves kiadasi teljesitései évrdl évre
néttek, majd a 2020-as évben visszasillyedt a 2016-o0s év szintjére, amikor 129.000 Ft volt a
garantalt bérminimum, mig 2020-ban mar 210.600 Ft volt. A kumulalt inflacié 2016 és 2020 kozott
10% felett alakult.

A Csorba Gy6z6 Konyvtar allami tamogatasai az elmult 5 évben érdemben nem valtoztak. A
megyei hatokort varosi konyvtari feladatokra évente 210 millié Ft-ot, a kistelepiilési konyvtari
ellatasara pedig 202,3 milli6 Ft-ot kap az 6nkormanyzat az allamtol. Ez az 6sszeg nem elégséges az
intézmény mukodtetésére, igy azt Pécs varosa minden évben sajat forrasbol kell, hogy kiegészitse.
A kulonbozé inflacids tényezdket, valamint a bérnévekedésbdl fakadd kiadasnovekedést az
onkormanyzatnak {gy minden évben sajat forrasbol kell biztositani. Problémat jelent, hogy az
elmalt két évben a béremelések forrasanak biztositasa a kormanyzat részérél egyedi megoldasokkal
tortént, nem jogszabalyi szinten. A normativitas hianya - pl. 6%-os és 2022-t61 20%-os “béremelés”
- nagyfokd bizonytalansagot okoz a munkatarsak részére ugy, hogy az orszagosan folyamatosan
csokken6 munkaeré kovetkeztében a bérnyomas az elkovetkezd években is megmarad.

3. Technologiai kérnyezet

A konyvtarak vilaga a 21. szazadban nagymértékben fligg az informaciétechnologia fejlédésétol.
Az IFLA 2021-es trend jelentése is alatimasztja, hogy mobil eszk6zok térhoditasa és az adatvagyon
névekedése toretlen és hogy az emberek nagy része egyre inkabb sziikségét latja annak, hogy a
hozzaférést ne korlatozza az id6tényez6. A magyar szolgaltatok kozil egyre tobb ad mar 5G
szolgaltatast, ami alapjaiban véltoztatja meg az internet vilagat (IoT). Az egymassal hal6zaton
kommunikal6é eszkozok mar jelen vannak életiinkben, azonban az elkévetkezd hossza tava
id6szakban teret fognak héditani, ami alapvetéen befolyassal lesz az konyvtarak mikodésére. A
dinamikus fejlédés (technikai eszkozok és szoftverek elavulasi ideje egyre révidul) és a szikos
anyagi lehet6ségek sok esetben nehézzé teszik a technikai eszk6zok és szoftverek beszerzését,
tovabba a magasan képzett, nagy tapasztalatokkal biré informatikai szakemberek alkalmazasa
komoly kihivast jelent. Jellemz6, hogy az egyre béviilé digitalis tartalmakkal parhuzamosan jelen
vannak a hagyomanyos dokumentumok is, de a felhasznaléink egy része mar a digitalis tartalmakat
keresi és kevésbé figyel a hagyomanyos, papir alapu dokumentumokra mar. A digitalis tartalmak
iranti igény fokozatosan emelkedik, a technoldgiai kérnyezet gyors titemd valtozasa azt az igényt
mutatja, hogy a tartalmakat promt moédon érjék el a felhasznalok. A digitalis tartalmak szolgaltatasa
terén komoly kihivast jelent a kényvtarak szamara, hogy a rohamos technikai fejlédés mellett a
mindenkori szerzbi jogi passzusoknak is eleget tegyenek. A Corvina IKR rendszer — amelynek a
Csorba Gy6z6 Konyvtar igen magas szinten kiszolgaltatott — folyamatosan javitasra, kiegészitésre
szorul, sok esetben a reakcié id6 nagyon lassu.

Az IKT eszk6zok terén a hagyomanyos PC és laptop desktopok mellett egyre nagyobb teret
héditanak a mar fentebb emlitett mobileszk6zok, amelyek 6j megoldasokat és allandéan
fejlesztend6 szolgaltatasi lehetGségeket nyitnak meg a konyvtar szamara, valamint egyre nagyobb
hangsulyt kapnak az egyénre szabott, interaktiv - alapvetéen élményt nyujtéd - szolgaltatasok is. A
pandémia kovetkeztében a felhasznalok egy része kifejezetten igényli a tavoli elérést, amely igényt
a technologiai fejlesztések csak tovabb fognak erdsiteni a jovében.



4. Tarsadalmi kérnyezet

Pécs népessége 2021. januar 1-jén 145.678 £6 volt, mely a korabbi évekhez képest ismét csokkend
tendenciat mutat. A népességcsokkenés hatterében az élvesziiletések és haldlozas aranya, valamint
a negativ vandorlasi tendencia all.

2021-ben Pécsett, hasonldéan az orszagosan jellemzé aranyokhoz, a nék létszama (77.832 f6)
magasabb a férfiakénal (67.636 £6). Mivel a népesség és az aktiv kordak szama csckken, az egyes
terileteken pedig munkaerShiany jelentkezik a fiatalok kulféldi munkavallalasa miatt, ezért
valtozhat a konyvtar felhasznaléi korének Gsszetétele és szama. Az id6skoruak aranya tovabbra is
meghaladja a fiatalokét, a lakossag korosszetétele tovabb romlik. Egyre nagyobb sziikség van az
1d6s6dé korosztalyok igényeihez illeszkedd szolgaltatasokra, illetve a nagy tapasztalattal, tudassal
rendelkezé idSsebb korosztaly tudasatadasara. Az iskolazottsag atlagos, az alacsony iskolazottsaga
réteg kulturalis t6kéjének fejlesztése révén segiteni kell beilleszkedéstket az informacids vagy
tudasalapu tarsadalomba.

A koronavirus jarvany kovetkezményeként 2020. juniusaban tet6z6tt a munkanélkiliségi mutato,
ekkor az 5.500 {6t is meghaladta a regisztralt allaskeres6k szama a varosban, azonban az emelked6
munkanélkiliség augusztusban megtort és csokkend tendencianak indult, 2021 juniusara a
regisztralt munkakeresék szama 3.300 £6 alda mérsékl6dott. Az elmalt 10 évben a demografiai okok
¢és a nyugati munkavallalas kbvetkeztében a munkanélkiliség tendenciaja csdkkend, a munkaerépiac
feszessé valt. Ettdl fuggetlentl magas a hatranyos helyzet csoportok létszama a megyében.

A megye falvaiban nincs megfelel6 munkalehetéség, magas az ingazok aranya a varosok és a
kisteleptilések kozott. Az ingazas idejének hasznos eltoltése érdekében a konyvtar részérdl tovabbra
is az online- és a mobil alapd szolgaltatasok fejlesztésére van szitkség. Pécs varosa két,
Magyarorszagon hivatalosan elismert nemzeti kisebbségnek is az egyik legjelentSsebb kozpontja: a
németeknek és a horvitoknak. Pécsett alapvetSen hirom nemzetiség/kisebbség él nagyobb
szamban. A legtébben a német nemzetiséghez tartoznak, a varos Ossznépességébdl. Jelentds
szamban élnek még Pécsett a cigany, romani, beas kisebbséghez és a horvat nemzetiséghez
tartozok. A tobbi nemzetiség/kisebbség aranya az 6ssznépességen belil nem jelentds. A hatranyos
helyzetd csoportok, kiemelten a romak névekvd szama, kulturalis integracidjanak kérdése
felértékeli a konyvtarak szocialis szerepét. A gazdasagi helyzet alakulasa miatt az esélyegyenlség
tovabbi kiemelt szerepet kaphat a nehéz anyagi helyzetbe kertil6k és lévok strukturalt
tamogatasanak kidolgozasaval, tamogatasaval (beiratkozas, szolgaltatasok dija stb.).

Megvaltoztak, s folyamatosan valtoznak az olvasasi szokasok. Az Y és Z generacio eszkézhasznalati
¢s informaciokeresési szokasai jelentGsen eltérnek a korabbi korosztilyok gyakorlatatél, a
konyvtarhasznalok kozott megjelentek a digitalis bennsziilottek. A hagyomanyos szolgaltatasokat a
tiatalabb generaciok egyre kevésbé veszik igénybe. Folyamatosan né az igény a felhasznalok
részérdél az egyre bévilé online tartalmak hozzaférése irant, akiket azonban segitentink kell a
digitalis tartalmak helyes értelmezésében és hasznalataban. A felgyorsult élet miatt az emberek
folyamatos id6zavarral kiizdenek, erésddik az azonnali informacidhoz jutas igénye. Egyre nagyobb
tigyelmet kapnak az integralt keresGeszk6zok és tavszolgaltatasok. Egyre né a kilonbség az Y
generacié mar online kommunikaciés kézegbe sziiletett tagjai és az idésebb korosztaly olvasasi
szokasai kozott is. A konyvtar szerepe az id6sebb generacié felzarkoztatasaban igen jelentds.
Feladatunk, hogy csokkentsiik a digitalis szakadékot a kilonb6z6 generaciok kézott. Az internet
kilonb6z6 mindségl informaciok elérését teszi elérhetévé barki szamara. A honlapok
rendezettsége, értelmezhetésége, biztonsagossaga tarsadalmi igényként jelentkezik. Az elérheté
informaciék sokasaga miatt a szelektalas-értékelés képessége felértékel6dik. A pandémia
kovetkeztében nagyon meger6sodott az az igény, hogy tavolrol és a lehet6 leggyorsabban elérjék
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az emberek a kilonb6z6 szolgaltatasokat, termékeket. Pécs varos magat a kultira varosaként
definialja, amit el6segit, hogy a varosban miikodik az orszag egyik legjelent6sebb egyeteme és az
elmalt évtizedekben jelentés kulturalis infrastruktara épult ki, amelyet nem csak a pécsiek
latogatnak szivesen.

Ipardgi kirnyezet elemzése

A Csorba Gy6z6 Konyvtar stratégiai céljainak meghatarozasahoz elvégezte a Michael Porter altal
kidolgozott iparagi kornyezetelemzést. Porter mddszertanaban 6t er6t hataroz meg, amely hatassal
van a verseny intenzitasara, az adott, vizsgalt szervezet pozicidjara, s ebbdl fakaddan lehet6ségeire.
A Porter altal meghatarozott 6t eré kozil harom kilsé forrasokbol ered, mig ketté belsé
fenyegetésekre utal.

A konyvtar tevékenysége a kultira illetve a tartalom- és informacidszolgaltatas piacan folyik. A
muikodést meghatarozza az allami és 6nkormanyzati finanszirozas és a kilonb6z6 tamogatasi
keretek felhasznalasanak szabalyai: pl. KSZR, ODR, NKA palyazatok. Ha a szikebb kérnyezetet
vesszik figyelembe, akkor versenytarsbol lett partnernek tekinthetjik a PTE Egyetemi Konyvtar
¢és Tudaskozpont konyvtarait. Versenytars mert a vevok, illetve az olvasok korének tekintetében az
egyetemi hallgatok és oktatok mindkét tipust kényvtarat szivesen hasznaljak. De partner is mert, a
kozosségl tanulas szinteréil szivesen valasztjak a Tudaskézpont épiiletét, amelyben a két konyvtar
mikodik egytitt 2010 6ta. Az orszagban egyedilallé példa ez két kilonb6zé alapfeladattal
rendelkezé konyvtar egytttmikodésére.

A belépési kornyezetet figyelembe véve elmondhatd, hogy a megyében 1) konyvtar alapitasa nem
Konyvtar minden a varosban eddig 6nalléan mikods kézkonyvtarat integralt és mikodtet tovabb
(Minerva Konyvtar, Apaczai Csere Janos Nevelési Kozpont Konyvtara). A Csorba Gy6z6
Konyvtar a megye legnagyobb kozkonyvtara, Baranya 301 teleptilése kozil 286 kistelepiilésen,
valamint Pécsett szolgaltat, igy lefedve gyakorlatilag a teljes megyét, amely mondhatni
monopdliumot jelent a konyvtar szamara a konyvtarellatas tertletén. A kormanyzati politika
szandéka szerint a megyei hatokord varosi konyvtarak feladata az adott megyeszékhely és a megye
5000 f6 alatti teleptiléseinek konyvtari ellatasa, amely korlatokat jelent barmely mas szerepld
belépéséhez. A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer tekintetében a konyvtarszakmai és logisztikai
tudas Baranya megyében csak a Csorba Gy6z6 Konyvtar birtokaban van, igy Gj belépSk szamara
hosszu ideig eltartana, amig ezt a tudast felépithetik.

A konyvtarak szamara az un. helyettesité termékek léte, az informacidés és kommunikacios
technologia fejlédésének koszonhetSen koriik folyamatos bovilése annal fenyegetébb veszély. A
hagyomanyos helyettesiték a hagyomanyos konyv (e-konyv is) és folyoirat piac szerepl6i
évtizedesen jelen vannak. Ezen tul az elmdilt évtizedekben minden olyan online tartalomszolgaltato,
amely kultarat és hasznos informaciot szolgaltat, veszélyt jelent a konyvtarakra nézve, hiszen a
felhasznalok a korabbi évtizedekkel szemben mar nem a kényvtar szolgaltatasait veszik igénybe. A
tagabb értelemben vett kultarafogyasztas tertletén a szinhazak, a mozik és minden otthon is
elérhet platform (tv, radio, streaming szolgaltatok, stb.) veszélyeztetik a kényvtarak pozicidjat a
kulturalis piacon, hiszen ezen médiatartalmak fogyasztisa az olvasastol és egyéb konyvtari
szolgaltatastol veszik el a potencialis felhasznalok figyelmét.

A vevok, azaz az olvasok alkupozicidja éppen a fent emlitett okoknal fogva igen erds a
magyarorszagi konyvtari szféraban, igy a Csorba Gy6z6 Konyvtarban is. Megfigyelhetd, hogy a
konyvtarhasznalok szama az utdbbi években stagnal, illetve némi csokkenést mutat nagy atlagban.
A pandémia kévetkeztében a latogatottsag nagyon lecsokkent, hosszabb id6 sziikségeltetik a
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regeneraciora. A konyvtarak szamara, igy a Csorba Gy6z6 Konyvtar szamara is az elmult évek
tendenciaja okan igen fontos, hogy folyamatosan monitorozza felhasznaloinak igényét az Uj
szolgaltatasokra, valamint a meglévSk folyamatos javitasara. A hagyomanyos szolgaltatisok mellett
egyre nagyobb igény mutatkozik az élményszert (élménytarsadalom) szolgaltatasokra, amelyek
zo6mmel az informatika dinamikusan fejlédé eszkozeivel elégithetSk ki.

A beszallitok alkuereje az olvasokkal (vevék) ellentétben altalaban véve nem olyan erds, hiszen az
eszkozbeszerzés — tgymint irodaszer, egyéb technikai eszkoz, butorbeszerzés — kiegyensulyozott
piaci viszonyok kozott, tobb arajanlat kozil valasztva megy végbe. Erésebb alkupozicié figyelhetd
meg a konyvtarbuszok szervizelési munkait tekintve, hiszen kevesebben vannak a piacon, és egy-
egy részteriletre specializalodtak. Erés alkupozicio jellemz6 a folyodiratok beszerzésére, mert kevés
szallité tud eleget tenni a feltételeknek, amihez az altaluk kinalt termékek aremelkedése illetve a
rossz szolgaltataismindség is tarsulhat. A konyvek beszerzése teriiletén nagyobb verseny figyelhet6
meg, mert tObb szallitdé is alkalmas lehet, igy a konyvtar a szamara kedvezSbb ar és
szolgaltatascsomagot valaszthatja a szallitok k6zotti verseny eredményeként.

Az informatikai eszk6zOk — hardverek és szoftverek — kozbeszerzése szintén kevéssé okoz
problémat, hiszen szamos informatikai szallit talalhaté a piacon. Fontos kiemelni, hogy az erés
alkupozicioban 1évé beszallitok kozott szerepel a Pécsi Tudomanyegyetem, amely intézmény a
Csorba Gy6z6 Konyvtar szamara az informatikai szolgaltatast nyujtja. Hasonl6 pozicidban van a
Monguz Kift., amely az IKR rendszert biztositja a Csorba Gy6z6 Konyvtar részére. A felmertld
problémak javitasa sok esetben akadozik mindkét félnél.

A verseny intenzitasat csOkkenti, hogy a megyében a Csorba Gy6z6 Konyvtar a fent mar emlitett
okok folytain szinte természetes monopoliumot képvisel a kozkonyvtari szolgaltatasok
és konyvtarellatas tekintetében a megyében. Ennek ellenére, a konyvtarak szamara tugy altalaban
lehet6ség nyilik arra, hogy specialis gydjteménytikkel, egyedi szolgaltatasokkal bizonyos pontokon
versenyel6nyre tegyenek szert, azonban ennek intenzitdsa viszonylag alacsony. A konyvtari
programok tekintetében a varos és a megye tobb intézményével alakult ki egy természetes
versenyhelyzet, sok esetben nincs egyeztetés a programokat tekintve a tobbi intézménnyel.
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Szolgdltatisok BCG matrixa:

Sztarok (magas névekedés, magas | Kérddjelek (magas névekedés, alacsony részesedés):

részesedés): 1. digitalis konyv és folyodirat szolgaltatas
1. konyvtari programok: kozosségi, 2. ftizet6s konyvtari programok
kulturalis programok 3. Konyv(fu)tar szolgaltatas
2. Baranyai DigiTar szolgaltatasai 4. digitalis kompetenciafejleszté foglalkozasok
3. Kozosségi média, weboldalak: 5. informatikai  szolgaltatisok a  telepiilési

tartalomszolgaltatas nyilvanos kényvtarak részére.

orszagos jelentéségt konyves, irodalmi fesztival

meghonositasa Pécsett (PécsLIT Fesztival).

konyvkiadas

biblioterapias/ mentalhigiénés foglalkozasok

online versenyek

0. online tartalom elSallitas (képzés, kulturalis
program)

11. 3D nyomtatas

12. képzések beinditasa, folytatasa,

13. konyvkiadé automata mikodtetése.

o

= o 00~

Fei6s tehén (alacsony novekedés, | Doglott  kutva  (alacsony  részesedés, alacsony

magas részesedés): névekedés):
1. konyvkoélesonzés 1. klasszikus irodai szolgaltatasok: fénymasolas,
2. helyben hasznalat szkennelés
3. tajékoztatas, irodalomkutatas 2. katalégusgép hasznalat
4. Retro Konyvvasar 3. helyi szamitogép hasznalat
5. konyvtarhasznalati
programok szama
6. kiallitasok
7. irodalmi kviz
8. konyvtarkozi kélesonzés
9. kotészeti szolgaltatasok
10. Koényvet Hazhoz szolgaltatas

A fenti tablazat 1. pontjaban feltiintetett in. sztar szolgaltatasok azok a Konyvtarban, amelyek
igénybevételénél még névekedés is varhatd, ha kell6 odafigyeléssel, gondossaggal, a mindségi
szempontoknak megfeleléen kozelitiink feléjik fejlesztésiik soran. A digitalis tartalomszolgaltatas
terén nagy lehet6ségei vannak ujabb felhasznalokat nyerni, olyanokat, akik talan soha nem lépték
at a Konyvtar kapuit. A kényvtari programok széles tarhazaval (irodalmi, ismeretterjesztd, életmod
tanacsadas, stb.) is 4j latogatokat tudunk megnyerni.

A 2. rubrikaban talalhat6 szolgaltatasok azok, amelyekben potencialisan benniik van, hogy majd
egyszer sztar szolgaltatasok lesznek. Ezekre a szolgaltatasokra tgy kell figyelni, hogy a lehet6ség
szerint — alapos vizsgalatot kovetéen — nagyobb eréforrasokat lehet atcsoportositani annak
érdekében, hogy felfussanak, Gjabb felhasznalékat vonjanak be a Koényvtar mikoédésébe. Ezen
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szolgaltatasokkal a Konyvtar szolgaltatas palettaja szinesedhet, am azt is jelezni kell, hogy a felfutas
esélye nem biztositott, csak a lehetéség van meg benniik. Ezek koziil vannak olyanok, mint pl. a
képzések, amelyeket mar évek oOta vagy magunk végziink vagy kilonb6zé partnerekkel, de
potencialisan benne rejlik még a névekedés lehetésége. Hasonlo tevékenység a konyvkiadas, amivel
igen értékes és maradand6 munkat végeznek el a munkatarsak. Tovabba vannak olyanok, amelyeket
még nincsenek jelen a tevékenységi kortiinkben (bar mas konyvtarak mar foglalkoznak vele), de ott
van a lehet&sége annak, hogy a Konyvtar belevagjon és szép sikereket érjen el: ilyen egy orszagos
jelentéségl irodalmi rendezvény, a PécsLIT Fesztival, amely mar egy alkalommal megrendezésre
kerilt és ezek kozé tartozik a koronavirus jarvany kovetkeztében beinditott Konyv(fu)tar
szolgaltatas, az online versenyek és tartalomszolgaltatas lehetésége is.

A BCG-matrix harmadik pontja alatt talalhatok azok a szolgaltatasok, amelyek mar tullépték a sztar
peribdusukat ¢és stabilan magas részesedést tesznek ki (néhol enyhe csokkenéssel) a
szolgaltatasokbol. Ilyenek a teljesen klasszikus konyvtari szolgaltatasok, mint a fent emlitett
kolesonzés és helyben hasznalat. Ezek kozil vannak olyanok, amelyek kifejezetten Pécsett
jellemz&ek, mint pl. a k6zosségformald Retro Konyvvasar vagy az orszagos hasznaléi kort eléré
Irodalmi kviz. Ezek azok a szolgaltatasok, amelyek a konyvtar reputacidjat mar régota felemelték
és magasban is tartjak.

A negyedik pontba 6sszegyUjtott szolgaltatasok azok, amelyek egyre jobban csékken az igény és
alacsony is a részesedés a Konyvtar részérdl, mivel vagy nem képes mas szolgaltatokkal versenyezni
(pl. fénymasolas) vagy egyszerden az id6 elhaladt felette, mint pl. a sok katalogusgép mukodtetése
vagy a helyben hasznalt szamitégépek, amelyeket elsésorban ma mar csak az id6sebb korosztalyok
hasznalnak. Az elmult 10 évben a mobil eszk6zok, a notebook és laptop hasznalat a szokasokat
nagyon radikalisan valtoztatta meg. Ezek azok a szolgaltatasok, amelyekre jelentGsebb Osszegeket
mar nem érdemes forditani, mivel kihasznalatlanok.

Erdforriselemzés

Az intézmény belsé eréforrasait elemezve a kévetkez6 teriiletekre kell szamba venni: technikai,
human, fizikai, pénziigyi, szervezeti, szervezeti kultura, hirnév (elismertség). Ezek mindegyike
er6forrast jelent az intézmény szamara.

Technikai oldalon a Csorba Gy6z6 Konyvtar mint a konyvtarak dsszessége az elmult évtizedben
egyre jobban fiigg az informatikai eszk6zok fejlédésétol. Az intézmény informatikai ellatottsaga
erésen hullimzé, a Tudaskézpontban még jelen vannak a 11 évvel ezel6tt beszerzett szamitégépek,
amelyek mar nem alkalmasak arra, hogy a mai igényeknek megfeleljenek. A fiokkonyvtari
halézatban talalhaté eszkozOk is tobb esetben igen elavultak. Jelentésebb informatikai
eszkozbeszerzésre a 2017-es évben volt lehet6ség, azonban az akkor megvasarolt szamitogépek
mindsége rendkivil sok problémat okozott és fog okozni az intézmény szamara. Az informatikai
eszk6zok atlagéletkora az intézményben 7-8 év, ami messze elmarad az idealis atlagos 2-3 éves
kortol, ami azt jelentené, hogy a gépek 4-5 évente kicserélésre keriilnének. A fidkkonyvtarak
halézati infrastruktardja kielégitének mondhaté, a Tudaskézpont informatikai infrastruktaraja
jonak mondhaté, azonban a kézponti szolgaltatasok szitkségessége miatt gyorsan avul, 3-4 évente
jelent&sebb, tizmillidés beruhazasokat igényel. Fontos megemliteni, hogy a Csorba Gy6z6 Konyvtar
igen jelentSs helyismereti és zenei gyGjteménnyel rendelkezik, amelyek unikalisak a tobbi konyvtari
gyGjteményekhez képest.

A Csorba Gy6z6 Konyvtar humaneréforrasat tekintve igen magasan képzett munkatarsi gardaval
rendelkezik, amely egyik alapfeltétele az innovativ, allandé megujulasra kész gondolkodasnak.
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2022. januar 1. t6 %-0s arany
alapfoku végzettség 1 1,12
kozépfoku végzettség 21 23,60
fels6foku végzettség 67 75,28
Osszesen 89 100

Az elmult években tobb munkavallal6 is felmondott, akik poétlasara mindig volt lehet6ség, de a
fluktuacié mértéke 2020-21-es évben magasabb volt az el6z6 évekhez képest. Ez betudhat6 a
Munka Torvénykonyvére torténd atallasnak is, de tobb munkavallalé az alacsony bérek miatt
tavozott.

2019 2020 2021
felmondott 1 7 5
nyugdijba vonult 3 3 4
Osszesen 4 10 9

Pozitiv valtozas, hogy a nyugdijas kord munkatarsak egy része még par évig - igaz csokkentett
idében - de a konyvtar munkajat segitik, igy az elmult években felhalmozott tapasztalataikat még
az intézmény hasznositani tudja és az intézmény fiatalabb munkatarsai még tudnak tanulni t6lik.
A szervezett tudasatadas rendszerével azonban a Csorba Gy6z6 Koényvtar még nem rendelkezik.
Nagy elénye a szervezetnek, hogy a munkatarsainak nagy része lojalis az intézményhez és az
alacsony fizetések ellenére nem mennek el masik, jobb bérezési feltételekkel rendelkez6
munkahelyekre.

A Csorba Gy6z6 Konyvtar épiilet infrastruktiraja meglehetésen rossz allapotd a fiokkonyvtarak
tekintetében. Gyakorlatilag - Kertvarosi Fiokkonyvtaron kivil - mindegyik fiokkonyvtar feldjitasra
szorul. A Minerva Fiokkonyvtar egy olyan épiletben talalhatd, amelynek allapota balesetveszélyes.
A fiokkonyvtarak zome nem akadalymentes szaz szazalékban. A Tudaskézpont éptilete modern
infrastruktarat feltételez, de a kivitelezési munkik kévetkeztében az elmult 12 évben szamos hiba
mertlt fel, amely komoly beruhazasi igényt kévetel meg a két fenntartétdl, igy vonva el
eréforrasokat mas tertiletekrdl. Az intézmény gépjarmu parkjanak egy része szintén eléregedett. A
konyvtarbuszok kozil a régebbi gépjarml szintén 11 éves és évrdl évre egyre magasabb
karbantartasi koltségeket emészt fel. A 2014-ben elkészilt 2-es szamu konyvtarbusz muszaki
allapota is egyre romlik, hasonléképpen a szintén ketté 2022-ben mar nyolc éves mikrobuszoké. A
két személygépjarmi életkora még nem magas, igy azok miszaki allapota teljes mértékben kielégité.

A Konyvtar pénziigyi stabilitidasa a pandémia kévetkeztében megborult, 2020 nyaratdl kezdve
jelentSs elbiranyzat csOkkenés figyelheté meg az intézmény mikodésében, ami neheziti a napi
munkat, alapos tervezést, mérlegelést igényel a vezetést6l. A palyazati forrasok is a Nemzeti
Kulturalis Alap palyazataira szorultak vissza, egyelére Eurépai Unié altal nydjtott forrasok nem
allnak rendelkezésre és ez a 2023-24-es évben is igy lesz. Az intézmény sajat szolgaltatasaibol fakado
bevételtermel6 képessége igen alacsony az 6sszkoltségvetéssel Osszevetve, alig éri el a 1,5-2%-ot.
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Az intézmény szervezeti egységei jol illeszkednek egymashoz, a jogszabalyi feltételeknek
megfelel6en mikodik a Konyvtar. Fontos, hogy az elmult években a felmeriil6 kévetelményekhez
igazodva tudott az intézmény szervezetileg atalakulni, viszonylag gyorsan tud alkalmazkodni a kiilsé
és a belsé kornyezeti valtozasokhoz egyarant. A szervezeti kultdra egyik alapvetése, hogy a
kornyezeti valtozasokhoz lehet6ség szerint maximalisan tudjon az intézmény valtozni és
megoldasokat keressen a felmeriil6 kihivasokra.

A varosban és a megyében a Csorba Gyéz6 Konyvtar hirneve jonak mondhaté, hiszen
munkatarsaink a felmeriilé felhasznaldi igényekhez a lehet6 leginkabb személyre szabott médon
igyekszik alkalmazkodni és innovativ és szolgaltatasorientalt attitiddel végzik a munkajukat. A
sajtoban az intézmény mindig pozitiv hangvételben szerepel, ami erdsiti az intézmény
renoméjat.

SWOT analizis

Az aldbbi tablazatba dsszefoglaltuk  a  konyvtdar kiilsi-belsi” kornyezetével kapesolatos  legmeghatirozdbb
informdcidkat a stratégia szempontiabol. Az elemzeés fontos része, hogy az, egyes megillapitdsokhoz, indikdtorokat
rendeltiink annak érdekében, hogy silyozni tudjuk ket fontossag és és ag intézmeényre gyakorolt hatdis
intenzitasanak fiiggvényében. A fontossagot 1-5-ig, ag intéményre gyakorolt intenzitdst 1-3-ig pontotuk.

Belso tényezdok

Erdésségek Gyengeségek

Munkatarsak szakmai felkésziiltsége, | 5x3=15| A fiokhalozat épiileteinek kiilsé és belsé | 5x3=15

erds lojalitasa az intézményhez. allapota sok helyiitt komoly felujitast igényel.

Az intézmény munkatarsai [ 5x3=15| Nyugdijba vonulo munkatarsak | 3x3=9
szolgaltatasorientalt, innovativ szakértelmének poétlasa, atadasa:
gondolkodasuak. tudasmenedzsment.

A Konyvtarnak tobb  évtizede | 5x3=15| Elavult informatikai eszkdzok jelenléte. 4x3=12
tudatosan épitett, gazdag

gylijteménye van.

Az intézmény jelentés kulturalis | 5x3=15
szerepld Pécs és a megye ¢letében.

A Konyvtar allami forrasai stabilnak | 5x3=15 | Onkormanyzati forrasok alacsony volta, | 5x3=15
mondhatok. bizonytalansaga.
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A Tudaskdzpont épliletének | 4x3=12 | A  fiokkonyvtari  halézat  konyvtarai [ 5x1=5

nyitvatartasi ideje orszagosan fogyatékkal ¢élok részére nem

egyediilallo moédon széles akadalymentesek.

hozzaférést biztosit.

Mobil konyvtari szolgaltatasokban | 4x3=12 | A Tudaskdzpont épiiletében tobb helyen | 5x3=15

nagy tapasztalat (Konyvtarbuszok, tulzsufoltsag jellemzo6 az irodai terekben.

Hazhoz  megy a  konyvtar,

Konyv(fu)tar)

Uj honlapok, helyismereti adatbazis | 5x3=15| A mindségiranyitasi rendszer kiterjesztése a | 4x2=8

mitkodtetése kistelepiilési  konyvtarellatasban mindségi
szolgaltatasok érdekében.

Az orszag legnagyobb  zenei | 4x2=8 Szponzoracidos  kapcsolatok  felkutatasa, | 4x2=8

gyljteménye a Csorba Gy6z6 integralasa a miikddésbe.

Konyvtarban talalhato.

Elismert helyismereti, helytorténeti [ 4x2=8

konferencia rendezése minden évben.

A kistelepiilési konyvtarellatas dél- | 4x3=12 [ Online tartalomgyartas/szolgaltatasok | 4x2=8

dunantili regionalis mértéke

egylittmiikodésében  valo  aktiv

részvétel.

A Konyvtar konyvkiadoi | 3x2=6 Kozvetlen briisszeli, EU-s tamogatasok | 4x3=12

tevékenysége: konyvek, HirZeng6 megpalyazasa.

A fiokkonyvtari  halézat és a | 5x2=10| Fizetds rendezvények hianya. 3x2=6

konyvtarpontok lefedik majdnem az

egész varos teriiletét.

Helytorténeti dokumentumok | 5x2=10

folyamatos digitalizalasa.

Erds szakmai kapcsolatok | 4x2=8 E-dokumentumok vasarlasa, adatbazisok 5x2=10

nemzetkozi szinten a mobil konyvtari
szolgéltatasok terén
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Jo kapcsolatok a varos iskolaival és | 5x2=10

ovodaival

A Csorba Gy6z6 Konyvtar Mindsitett | 5x3=15

Konyvtar Cimmel rendelkezik.

Jo kapcsolat Pécs Megyei Jogli Varos [ 5x3=15

Onkorményzataval

Kiils6 tényezdok
Lehetdségek Veszélyek

Orszagos irodalmi/kulturdlis  rendezvény | 5x3=15| Képzett munkaerd utanpodtlas nem | 5x3=15

megteremtése (PécsLIT): erés brand épitése a megoldott.

varosban

Non-formalis oktatasi kozpont alacsony szama | 5x3=15| A megye és a varos lakossaganak | 3x3=9

a varosban ¢és a megyében két teriileten: folyamatos csokkenése magaval

olvasas- és digitalis kompetenciafejlesztés. hozza a hasznaldok csokkenését.

Mobil  konyvtari  szolgaltatasok  tovabb [ 5x2=10| Forrasok csokkenése | 5x3=15

fejlesztése. (6nkormanyzati), allami forrasok
stagnalasa  instabilla  teszi a
miikddést.

Turisztikai szolgaltatasok fejlesztése | 4x3=12 | A kistelepiilési konyvtarellatasban | 3x3=9

helyismereti dokumentumokra épitve. magas a telepiiléseken dolgozo
munkatarsak fluktuacioja.

“Pécs a kultura varosa” szlogen megléte. 5x2=10 | A [Kkistelepiilési Onkormanyzatok | 4x3=12
vezetdinek kozombos, esetenként
negativ hozzaallasa a telepiilési
szolgaltato helyek miikodtetéséhez.
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A koOzosségi digitalizalas lehetdségeinek | 5x3=15 | Palyazati forrasok csokkenése. 5x2=10
kiaknazasa (Baranyai DigiTar): baranyai
emberek bevonasa a digitalizalasba.

Informatikai timogatas/szolgaltatas nyGjtasa a | 2x2=4 Tudaskdzpont épiiletében torténd | 5x2=10
megye teleplilési nyilvanos  konyvtarai felujitasi munkak koltsége igen
szédmara. magas.

Konyvtarpont  halézat  erdsitése  Pécs | 3x2=6 A konyvtarosok alacsony bére és [ 5x3=15
varosaban: ijabb kapcsolatok lehetdsége. tarsadalmi megbecsiiltsége
elvandorlést eredményez.

A Konyvtar civil kapcsolatainak erdsitése a [ 5x2=10 | Gyorsan amortizalodo, allando | 4x3=12
megyében. felujitasra szoruld konyvtarbuszok
¢és mikrobuszok.

A Munka Torvénykonyvére valo attérés j | 5x3=15| Kozfoglalkoztatds megsziinésével, | 3x3=9

lehetdségeket jelenthet a munkavallalok visszaszorulasaval munkaerd

részére: pl. megbizasi jogviszony kiesése tortént.

munkaszerzddésre valtasa, tivmunka részbeni

meghonositasa.

A kisteleptilési szolgaltatohelyek | 3x2=6 A Kjt. ,biztonsagi | 4x1=4
munkatarsaival, polgarmestereivel versenyelonyének” megsziinése,
intenzivebb kapcsolatok kiépitése. atvandorlas mas szektorokba.

Ujabb  képzések inditasa a kistelepiilési | 5x2=10 | Anyagi forrasok hianyaban | 4x3=12
konyvtarosok részére. informatikai  eszk6zok  cseréje
viszonylag lassu.

Kistelepiilési dokumentumkutatasi program | 3x2=6 A felhasznalok a tavoli elérést
folytatasa (ijabb telepiilések bevonasaval. szolgaltatasokat preferaljak, ezért [ 4x3=12
nem latogatjak a konyvtari tereket.

A fenti SWOT elemzés alapjan ¢és az elmalt évek trendjeinek és kilsé és belsé kornyezeti
elemzésével 6sszefoglaléan elmondhatd, hogy a Csorba Gy6z6 Konyvtar tarsadalmi kornyezete
viszonylag stabilnak mondhaté. Pécs varos magat a kultara varosanak tekinti, amely j6 alapot jelent
a Konyvtar mikodésére, hiszen jelentSs kulturalis élet tapasztalhaté a varosban, amelynek az
intézmény szerves része, szamos ponton kapcsolodik a pécsi kulturalis 6koszisztémahoz, amelynek
orszagos elismertsége vitathatatlan. Azonban azt is latni kell, hogy a Kényvtar gazdasagi kornyezete
romlé tendenciat mutat, amelyekkel az elkovetkezé években meg kell kiizdenie. A feszes
munkaerépiac kovetkeztében a bérdinamika nem vagy csak kis mértékben fog lassulni, igy az allami,
onkormanyzati timogatasok és egyéb palyazati forrasok névekedése nélkiil, valamint az Gjonnan
kialakulé és hossza tavra prognosztizalhaté inflaciés kornyezet hatasara fokozédni fog a
koltségvetési sztikosség a dologi és beruhazasi jellegh kiadasok tekintetében, amely a szolgaltatasok
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szinvonalanak csokkenéséhez és a fizikai infrastruktira elavulasahoz vezet. A Konyvtarnak tobb
esetben szponzoacids forrasok felkutatasat is vallalni kell. A bérdinamika ellenére a konyvtari
munkatarsak alacsony bérezése (tarsadalmi megbecstiltség) és az egyes béremelések esetlensége
kovetkeztében a jol képzett munkaerd hosszu tava megtartasa, Gjak felvétele nehézkessé valt. A
munkaeré kérdése nem csak a sajat intézményben, de a kistelepiilési konyvtarellatasban is
problémat jelent, nagy a fluktuacié. A pandémia kovetkeztében a konyvtarhasznalat visszaesett, az
olvasok visszatérése évekig el fog hizodni és kérdéses, hogy milyen mértékben térténik meg. A
technologiai fejlédés kévetkeztében a felhasznalok a tavoli és lehetSség szerint azonnali (promt)
elérést preferaljak, amelyet a pandémia is erdsitett.

A fentiek alapjan a 2022-2025-6s idészakra vonatkozoan a Csorba Gy6z6 Konyvtarnak 4j utakat,
megoldasokat kell talalni annak érdekében, hogy mindéségi szolgaltatasait fenn tudja tartani,
tovabba, hogy a pandémia kévetkeztében lecsokkent olvasdi és felhasznaldi létszamat vissza tudja
emelni a korabbi évek szintjére.
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Stratégiai célok

1. Olvasasi kultara népszertisitése hagyomanyos és nem hagyomanyos eszkoézokkel

A Csorba Gy6z6 Konyvtarnak hagyomanyosan feladata az olvasasi kultura népszerGsitése, ezen a
teriileten szamos programot inditott és mikodtet évek, akar évtizedek ota. A 21. szazadban az
olvasasi szokasok radikalis atalakulasa kovetkeztében a hagyomanyos {rott szévegeken alapuld
informaciészerzés hattérbe szorul, tovabba a pandémia kovetkeztében a konyvtar latogatottsaga is
lecsokkent. A cél az, hogy 4j és meglévé programokkal erésitse a Konyvtar a varosban és a
megyében az olvasasi kultdrat, ezaltal novelve a potencialis olvasdi tabort.

Beavatkozasi tertiletek:

A 2021-ben elinditott PécsLIT Fesztival orszagosan ismert irodalmi rendezvénnyé

fejlesztése.

e A meglévé olvasasnépszerisité programok tovabbfejlesztése.

e Olvasasnépszerusité programok fejlesztése IK'T platformokon keresztiill minden korosztaly
szamara.

e Az olvasék szamara olyan lehet6ségek biztositasa, ahol megoszthatjak egymassal

olvasmanyaikat, ezéltal az olvasas k6zosségi élménnyé valik.

2. Szabad és korlatozas nélkuli hozzaférés biztositasa

A konyvtar hagyomanyos modon gydjteményével hozzasegiti felhasznaléit a kilonbozé
informaciok hozzaféréséhez és segiti a mivel6dést. Azonban az internet vilagaban a lehet6ségek
tarhaza kinyilik, és mar nemcsak a sajat gydjteményhez valé hozzaférést segiti el6 a Konyvtar,
hanem az épiilet falain kiviili informaciékhoz és dokumentumokhoz val6 hozzaférést is biztositja.

Beavatkozasi tertiletek:

e A Konyvtar egységes, mindségi elvek és a hasznaléi igények minél teljesebb megismerésével
épiti és fejleszti sajat gyljteményét.

e Kiemelt figyelmet fordit az intézmény a kisebbségi és hatranyos helyzetd csoportok
igényeire.

e Az online katal6gushoz és egyéb adatbazisokhoz 24 6ran keresztiil hozza lehet férni. Ennek
érdekében szitkséges az informatikai rendszer mukodésének allandé és zavartalan
biztositasa.

e A katalogus adatai a Magyar Orszagos K6z6s Katalogus része, amelynek épitését a minéségi
katalogusrekord készitési szabalyok figyelembe vételével tovabbra is el6segiti a Konyvtar.

e Az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszeren keresztil a Csorba Gyéz6 Konyvtar
dokumentumokat szolgaltat a megye és az egész orszag konyvtarai szamara.

e A felhasznalok szamara differencialt szintd hozzaférést biztosit a digitalizalt
dokumentumokhoz a mindenkori szerzéi jogi szabalyozast betartva.

e A Konyvtar arra torekszik, hogy a Baranya megyei vonatkozasu dokumentumokat
lehet&ség szerint teljes korden gytijtse, feltarja és szolgaltassa felhasznalok felé.
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3. Tavolrol elérhetS szolgaltatasok és a gylijteményre épiil tartalomszolgaltatasok
fejlesztése

A digitalizacié és az elmult évek jarvanyhelyzete kévetkeztében a felhasznalok korében egyre
inkabb felmertl a tavolrdl elérhet6 szolgaltatasok iranti igény. A gyGjteményre ¢épuld
tartalomszolgaltatasok, a kozosségl médiaban vald jelenlét nélkilézhetetlen része lett a Csorba
Gy6z6 Konyvtarnak, az elmult években tobb platformon keresztil is eljuthatnak az olvasok
konyvtari tartalmakhoz, informacidhoz. A jovében a Konyvtar torekszik ezen szolgaltatasok
erdsitésére és bévitésére.

Beavatkozasi tertiletek:

e Digitalizalasi tevékenység folytatasa, a Baranyai DigiTar adatbazis fejlesztése, 1j funkciokkal
torténd bovitése.

e A Konyvtar altal mar hasznalt és 4j Web 2.0-s platformok tartalom szolgaltatasainak
bévitése.

e Csatlakozas az Orszagos Széchényi Konyvtar webarchivalasi programjahoz.

e A hagyomanyos szolgaltatasok elérhetévé tétele tavolrol, a meglévé szolgaltatasok tovabb
fejlesztése.

e Stabil informatikai hattér biztositasa: a sziikséges informatikai fejlesztések megtervezése és
végrehajtasa.

o Konyvtari képzések online tananyagainak fejlesztése és megosztasa.

4. A Koényvtar tarsadalmi felelsségvallalasanak bdvitése

A Csorba Gy6z6 Konyvtar széles kapcsolatrendszerrel rendelkezik a Pécs varosaban és a
megyében. A Konyvtar erre a kapcsolatrendszerre épitve, azt bévitve és Onalléan is
kezdeményezhet akciokat a tarsadalmi felel6sségvallalas tertletei koziil az “ember” és a “kornyezet”
tekintetében, indukal szemléletformal6 programokat minden korosztaly szamara és egyben alakitja
sajat szervezeti kultarajat.

Beavatkozasi tertletek:

e Onall6 programok fejlesztése, akciok szervezése a tarsadalmi felelésségvallalas teriiletén,
amelyekkel felhivja az intézmény a figyelmet a tarsadalmi problémakra és Gjabb hasznaléi
csoportokat is meg tud szolitani.

e Olyan civil szervezetekkel, intézményekkel és vallalkozasokkal t6rténé kapcsolatfelvétel és
meglévé kapcsolatok megerdsitése, amelyeken keresztil a Konyvtar olyan akcidkhoz
csatlakozhat, szervezhet, amelyek az “ember” és a “kornyezet” iranti felel6sséget erdsiti és
ujabb hasznaldi csoportok megjelenését eredményezheti a konyvtarban.

e Erésiteni az intézmény csaladbarat jellegét a munkatarsak iranyaba a kollektiv szerz6dés
jogositvanyainak bévitésével és az esélyegyenl6ségi terv megvaldsitasaval.

o Elindulni a z6ld kényvtari “aton”.

o Onkéntesség erésitése a konyvtar munkatarsai kézott.
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