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A Csorba Gyé6zé Konyvtar Minéségpolitikai nyilatkozata

A Csorba Gy6z6 Konyvtar 2017-2021 idészakra megfogalmazott stratégiai terve szerint -
jogelddjeinek tobb évtizedes eredményeire is épitve - igen gazdag szakmai, partneri és
szolgaltat6i kapcsolatrendszerrel rendelkezik a védrosban, a megy€ben, az orszigban és a
hatarokon til. A munkatirsak a napi munkan til, nemcsak informdciét, hanem kultdrait is
kozvetitenek, amellyel kreativ energidkat szabaditanak fel Pécs véarosa és Baranya megye
javéra.

A Konyvtar miikodése az int€ézmény stratégiai tervében meghatdrozott knyvtarszakmai elvek
és célok mentén folyik. Gylijteménye, a stratégiai célok és kiildetés irdnt elkotelezett
szakemberei, informécids- €s kommunikécids technolégiai felkésziiltsége alapjan, hosszi
tdvon véllalja valamennyi hasznéléi rétege szdmara a mindségi szolgéltatdsok biztositdsat.

A Konyvtar min6ségirdnyitési rendszerét gy alakitotta ki, hogy biztositsa tevékenységének
kivalo, a konyvtarhasznél6k elvdrdsait meghaladé szintjét, €s az ezen igényekhez kapcsol6dé
kovetelmények magas foku kielégitését. Munkatirsaitl elvdrja, hogy tevékenységiikkel
szolgdljdk a megfogalmazott mindségcélok megvalésuldsat, €s javaslataikkal segitsék a
konyvtar mindségirdnyitdsi rendszerének folyamatos javitdsat, ezzel emeljék a szolgaltatdsok
eredményess€gének, mindségének szinvonalit.

A Konyvtar a mindségi munkavégzéshez biztositja az anyagi er6forrasokat, a targyi-technikai
feltételeket, valamint a munkatirsak folyamatos szakmai fejlédését annak érdekében, hogy
mindenkor meg tudjon felelni a szakmai kihivasoknak, a felhasznal6k igényeinek.

A Konyvtar minéségpolitikai alapelvei
A Konyvtar mindségpolitikai célkitlizéseinek megvalésuldsa érdekében:

o folyamatosan figyelemmel kiséri a hasznaléi igények valtozdsit a konyvtéri
gyujtemény alakitdsa és a nyilvantartdsok hasznilata tekintetében és rendszeresen
vizsgdlja a konyvtdrhasznélok elégedettségét — az olvasdi panaszokat kivizsgdlja és
gondoskodik a hibdk kijavitdsardl;

o meglévl szolgaltatasait folyamatosan ellendrzi, ezek alapjan rendszeres onértékelést
végez;

o fontosnak tartja a mindségkozpontd gondolkodast, amelyet mind a munkavégzés
sordn, mind a személyes kapcsolatokban kifejezésre juttatnak a munkatarsak;

o gyljteményét, szolgéltatdsait, partnerkapcsolatait a hatdlyos jogszabdlyoknak, a
szakmai  kovetelményeknek és a  minéségbiztositds  szempontjainak
figyelembevételével alakitja ki;

o a felhalmozott és 4ltala szolgdltatott tuddsvagyont innovativ szolgéltatdsok
kidolgozdsdval, kiilonb6zé informdciShasznositdsi djitdsok bevezetésével kivanja
elérhetdvé tenni a felhasznalék szdmara;



gondoskodik az akadalymentes konyvtari szolgaltatasok folyamatos fenntartdsardl
és fejlesztésérol, a fogyatékkal €16k esélyegyenloségének biztositasarol,

Baranya megye konyvtirszakmai s médszertani bazisaként segiti a megye nyilvanos
konyvtarait, valamint a legkorszer(ibb médokon biztositja a telepiilések lakossdganak
minéségi €s teljes korii konyvtari ellatasat;

szakmai rendezvényeken mutatja be tevékenységét, gondoskodik a folyamatos
hasznaloképzésrol,

helyi, megyei, orszdgos €s nemzetk$zi partnereivel egyiittmiikodik;
szolgéltatisairél folyamatosan tidjékoztat kiadvanyaiban és honlapjan kozérthetd €s
egységes megjelenési forméban;

a miik6dését szabdlyoz$ alapdokumentumokat kozzéteszi, a mindségbiztositdssal
kapcsolatos fejlesztdmunka sordn keletkezd nyilvdnos dokumenticiét honlapjdn
mindenki szdmdra elérhetévé teszi;

vezet6i informaciés rendszer kialakitisdval segiti el6 az intézmény hatékony
tizemeltetését;

megfelel6 képzettséggel rendelkezé munkatarsak alkalmazasival, tovabbképzésével
és emberi erdéforrds stratégiai tervezéssel kivanja biztositani az intézmény
hosszitdvi mindségi miikodését.



