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I. BEVEZETES

A Csorba Gy6z6 Konyvtar (a tovdbbiakban: Konyvtir) vezetése a korszerli és mindségi
szolgdltatasok nyujtdsa érdekében dontést hozott egy egységes mindségirdnyitdsi rendszer
létrehozasdra. E rendszer alapdokumentuma a Mindségirdnyitasi Kézikényv (a tovdbbiakban:
MIK), amely Osszefoglalja a Konyvtdrban miik6dé mindségirdnyitdsi rendszer alapelveit €s
gyakorlati megvalGsitasat.

Ervényessége kiterjed a Konyvtar vezetOségére €s munkatdrsaira, a mindségiranyitasi rendszer
altal szabdlyozott Osszes teriiletre. A MIK 0Osszeéllitdsa, aktualizdldsa a Min6ségiranyitasi
Tandcs (tovdbbiakban: MIT) feladata, hasznélatat a Konyvtér igazgatShelyettese, mint a MIT
mindenkori elndke rendeli el.

A MIK t6rzspéldanyat nyomtatott formédban a Konyvtar titkarsdga orzi, kérésre azt a Konyvtar
barmely munkatdrsdnak betekintésre atadja. Az aktualitasukat vesztett dokumentumrészeket
legaldbb hirom évig a Konyvtér irattdrdban megorzi, kérésre ezeket a dokumentumokat a
Ko6nyvtar munkatdrsai szdméra ugyancsak hozzéférhet6vé teszi. A hatdlyos MIK elektronikus
valtozata a K6nyvtar honlapjdn barki szdmdra elérheto.

II. A CSORBA GYOZO KONYVTAR BEMUTATASA

II.1 Az intézményre vonatkozé alapadatok

Neve:

Csorba Gy6z6 Konyvtar

angol nyelven: Csorba Gy6z6 Public Library
német nyelven: Csorba Gy6z6 Bibliothek
horvét nyelven: Csorba Gy6z6 KnjiZnica

Elérhetosége:

7622 Pécs, Universitas utca 2/A.
Levélcim: 7603 Pécs, Pf.: 117.
Telefon: +36 72 501-690
E-mail: titkar@csgyk.hu

Web: www.csgyk.hu

Vezetés:
Igazgat6: Miszler Tamds (miszler.tamas @csgyk.hu)
Igazgatohelyettes: Dr. Amberg Eszter Ménika (amberg.eszter @csgyk.hu)

Fenntarto:
Pécs Megyei Jogi Viaros Onkormanyzata 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.



Agazati iranyitas:
Emberi Eroforrasok Minisztériuma

Telephelyeinek neve és székhelye:

Konyvtarak:

Apéczai Csere Janos Fidkkonyvtdr, 7632 Pécs, Apdczai Csere J4nos kortér 1/D.
Belvérosi Fi6kkonyvtér és Ifjusagi Tanul6 Tér, 7621 Pécs, Kirdly u. 9.

Csipkefa Gyermekkonyvtér, 7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky Endre u. 10.

Kertvérosi Fi6kkonyvtar, 7632 Pécs, Honvéd tér 1.

Minerva Fi6kkonyvtar 7633 Pécs, Dr. Veress Endre u. 6.

Varkonyi Néndor Fi6kkonyvtér €s Pinokki6 Gyermekkonyvtér, 7624 Pécs, Nagy Jend

u. 24.

A feladatellatast szolgalé tovabbi ingatlan:
Raktédrhelyiség, 7624 Pécs, Nagy Jen6 u. 38.
Lakés, 7621 Pécs, Kiraly u. 9.
Raktdrhelyiség, 7621 Pécs, Kiraly u. 9.

Alaptevékenysége:
1. A muzedlis intézményekrdl, a nyilvdnos konyvtéri elldtdsr6l és a kozmiivelddésrol
52616 1997. évi CXL. torvény (tovabbiakban: Kult. tv.) 55. § (1) bekezdése, valamint
65.§ (2) és a 66.§ alapjdn a nyilvanos konyvtari ell4tds biztositdsa, a kozmiivel6dési és
kozgyljteményi feladatok elldtdsa. A megyei hat6korii virosi konyvtéri tevékenység
szervezése, végzése.

Ellatja a megyei kotelespélddnyokkal, a digitaliz4ldssal, a gylijteményét feltaré
elektronikus katalégus épitésével kapcsolatos feladatokat.

Szervezi a teriiletén miik6do konyvtarak egyiittmikodését.

Végzi €s szervezi a megye nemzetiségihez tartozé lakosainak konyvtdri
ellatasat.

A telepiilési konyvtérak tevékenységét segité szolgaltatdsokat nyiijt.

Szervezi a megyében miik6do konyvtdrak statisztikai adatszolgaltatdsat.

Végzi az iskolan kiviili konyvtéri tovdbbképzést €s szakképzést.

Miikodteti a Konyvtarellatdsi Szolgaltaté Rendszert, szervezi a konyvtdri,
informdciés és kozosségi szolgaltatéhelyek részvételét a kulturdlis alapellatds
kiterjesztésében.

Megillapodds alapjdn biztositja a telepiilési Onkorményzatok szdmdra a
Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer milkodésérdl sz616 miniszteri rendeletben
meghatérozott feladatainak elldtdsat a 64. § (3) bekezdése szerinti konyvtdri,
informécids és kozosségi helyen.



e Koordinélja a telepiilési konyvtarak fejlesztését, ennek keretében javaslatot tesz
a megyében mikodé vérosi konyvtdrak €s a telepiilési nyilvanos konyvtarak
fenntartdinak a konyvtar fejlesztésére a miniszter rendeletében meghatarozott
szakmai kdvetelmények érvényesitése érdekében.

e Koordindlja a telepiilési konyvtarak min6sitésének el6készitését.

e Ellitja az Orszdgos Dokumentumell4tdsi Rendszerr6l sz616 korményrendeletben
a szolgéltaté konyvtar szdmdra meghatdrozott feladatokat.

e Evente két alkalommal a kényvtari szolgéltatdsok megvaldsitdsdval kapcsolatos
informéciés szakmai mihelynapot szervez a megyében mikddé varosi
konyvtarak konyvtarosai szdmara.

e Ellitja a helyismereti dokumentumok elektronikus hozzaférhetévé tételével
kapcsolatos feladatokat.

2. Pécs Megyei Jogu Viros teriiletén a Kult. tv. 64.-65.§-ban meghatdrozott nyilvanos
konyvtari feladatok végzése. A vérosrészekben alapszinti elldtds miikodtetése
fiokkonyvtéri hdlézaton keresztiil.

3. Az int€zmény, mint nyilvdnos konyvtar l4tja el az iskolai konyvtarral nem rendelkezd
Pécsi Apéczai Csere Janos Altaldnos Iskola, Gimnazium, Kollégium, Alapfoki
Miivészeti Iskola kbznevelési intézmények névhasznalatarél sz616 20/2012. (VIIL 31.)
EMMI rendelet 166. §-ban megjeldlt feladatainak egy részét a munkamegosztds rendjét
rogzitd megdllapodasban foglaltak szerint.

4. A Konyvtar az Orszdgos Dokumentumelldté Rendszerrdl sz616 73/2003. (V.28.) Korm.
rendelet alapjan az ODR keretében miik6d6 szolgaltaté megyei konyvtar.

Gazdalkodasa:

Pécs Megyei Jogi Véaros Onkormdnyzata, mint irdnyité szerv 4ltal kijelolt Polgarmesteri
Hivatal ltja el a hozz4 rendelt gazdasigi szervezettel nem rendelkezé6 CSGYK koltségvetési
szerv Avr. 9. § (1) bekezdésében megjelolt feladatainak egy részét a munkamegosztas €s
feleldsségvallalds rendjét rogzité megéllapodasokban foglaltak szerint.

A Polgirmesteri Hivatal a CSGYK-val megkotott munkamegosztdsi megéllapodés alapjdn
ellatja a CSGYK meghatarozott koltségvetési, eldirdnyzat gazdilkodasi, kotelezettségvillalds
nyilvantartasi feladatait.



Szervezeti felépitése:
A Konyvtar szervezeti felépitését a Szervezeti és Miikodési Szabélyzatban rogzitetteknek
megfelel organogram mutatja be.

A Csorba Gy6z6 Konyvtar szervezeti felépitése

IGAZGATO

IGAZGATOHELYETTES

K8nyvtari szolgaitatéhelyek ellstisa
. -Kunyvtérbuszok . Foe
Nemzetiségl EIlaté Kdzpont
Kdnyvtarpontok



I1.2 Kiildetésnyilatkozat

A Konyvtdr, mint vérosi €s megyei feladatokat is ellaté nyilvdnos k6zkonyvtar kiildetésének
tekinti, hogy az elérhet6 legmagasabb szinvonalon biztositsa a hozzaférést a tobb mint 70 éves
fennalldsa alatt felhalmozott értékes gyljteményéhez. A Konyvtar kivdl6 szakmai
felkésziiltséggel rendelkez8 munkatédrsai folyamatosan figyelik az olvasék és a felhasznal6k
véltoz6 igényeit azért, hogy szolgaltatdsait minden idében korszertien és a legjobb minGségben
tudja nydjtani. Mint a mindség mellett elkotelezett szolgéltaté folyamatosan képzi és
tovabbképzi személyi 4llomédnyat, mindségirdnyitdsi rendszert miikodtet. A Konyvtdr arra
torekszik, hogy konyvtéri €s informéciés kozpontként miik6djon, biztositsa az informéciéhoz, a
tuddshoz €s a kulturdlis kincsekhez vald korlétlan és egyenld esélyli hozzaférést a magyar és
egyetemes kultiira, a tdrsadalom €s gazdasag minden teriiletén.

Pécs, a kultira virosa és kincses Baranya megye egyik fontos tudds- és kozosségi
kozpontjaként a Konyvtar feladatanak tekinti:

e a gyerekek olvas6vé nevelését;

a digitalis kompetencidk, az informaciés miiveltség terjedésének eldsegitését;

a megye lakossdganak segitését az €lethosszig tartd tanulds folyamatédban;

figyelemmel kisérni az idések muvelddési, képzési €s rekredcids sziikségleteit;

a megyé€ben €16 nemzetiségek dokumentumellatasat;

a kapcsolat fenntartisit a megye kulturdlis intézményeivel, civil szervezeteivel,

valamint a megyei €s orszdgos szakmai szervezetekkel;

® az egyiittmikodést a hatdron tili szakmai szervezetekkel, egyesiiletekkel és
intézményekkel;

® a hatranyos helyzetlieck €s a fogyatékkal €l6k esélyének novelését a kulturdlis javakhoz
val6 hozzéférésben;

® a virosban és a megyében mikodd véllalkozdsok, intézmények elldtdsat a szdmukra
relevans informacidval;

o kozosségi €s kulturdlis programok szervezését a megye €s a varos lakossaganak;

e arendezvényei dltal a helyi k6z0sségek mikodésének Osztonzését, elosegitését;

e a megye helyismereti dokumentumainak szakszerli gyijtését, feldolgozasit &s
szolgéltatasat tavoli eléréssel is, valamint helyismereti kutatdsok végzését, publikacidk
kiad4sat.

IL3 Jovokép

Az intézmény célul tiizi ki, hogy olyan 21. szdzadi konyvtar legyen, amely egyben Pécs varosa
és Baranya megye kiemelkedo kulturilis k6zosségi tere és informécidszolgéltatd intézménye is.
Célunk, hogy hagyoményos €s dinamikusan novekvo digitdlis gyiijteményiinkkel, valamint
kulturalis €s kozOsségi rendezvényeinkkel, magas szinvonald szolgiltatdsokat nyijtva
eljussunk a véros €s a megye minden lakosdhoz, s kiszolgaljuk a helyi k6zosségek informécids
és kulturélis igényeit. Munkatarsaink proaktiv, innovativ és jovoorientalt médon folyamatosan
fejlesztik szolgaltatdsainkat, tekintet nélkiil arra, hogy olvaséink személyesen vagy tdvolr6l
veszik igénybe azokat. A Konyvtar egész Baranya megyében a legmeghatdrozébb szerepet
kivdnja betblteni az olvasds népszertisitésében, a digitdlis kompetencidk fejlesztésében, a
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megye kulturdlis 6rokségének megorzésében. Mas intézményekkel, civil szervezetekkel olyan
partneri kapcsolatokat épit ki €s tart fenn, amelyek a fenti célok elérését szolgaljak.

IL4 Az intézmény miikodését meghatarozo legfontosabb jogszabalyok

Torvények
Magyarorszag Alaptérvénye

Magyarorszdg mindenkor hatélyos kdzponti koltségvetési térvénye

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogalldsardl

1993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrol

1993. évi LXXIX. torvény a kdzoktatdsrol

1995. évi LXVL torvény a koziratokr6l, a kozlevéltdrakr6l és a magénlevéltdri anyag
védelmérdl

1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvdnos konyvtari ellatdsrdl és a
kézmiivel6désrol

1998. évi XX VL. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarsl
1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

2001. évi LXIV. torvény a kulturdlis orokség védelmérol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandsmdbdrél és az esélyegyenldség elémozditdsardl
2011. évi CXII. torvény az informéci6s onrendelkezési jogrol és az informdaciészabadsagrol
2011. évi CXCV. torvény az dllamhaztartasrol

2011. évi CVIIL. torvény a kozbeszerzésekrol

2012. évi L. térvény a munka torvénykonyvérol

2015. évi LXXV. torvény a megyei konyvtdrak és a megyei hat6kori vdrosi mizeumok
feladatdnak ell4tdsat szolgdld egyes dllami tulajdond vagyontdrgyak ingyenes onkormanyzati
tulajdonba ad4sarél

Kormanyrendeletek

60/1998. (III. 27.) Korm. rendelet a sajtétermékek kotelespélddnyainak szolgiltatdsarSl és
hasznositdsarol

165/1999. (XI. 19.) Korm. rendelet az Orszagos Konyvtari Kurat6riumrél

194/2000. (XI. 24.) Korm. rendelet a muzedlis intézmények latogatéit megilletd
kedvezményekrol

6/2001. (I. 17.) Korm. rendelet a konyvtarhasznél6kat megilleté egyes kedvezményekrél
73/2003. (V. 28.) Korm. rendelet az Orszdgos Dokumentumellatdsi Rendszerrol

117/2004. (IV. 28.) Korm. rendelet a szerz6i jogrél sz616 1999. évi LXX VL. térvény 38. §-dnak
(5) bekezdésében szabdlyozott szabad felhasznéilds esetében a nyilvanossdg egyes tagjaihoz
val6 kozvetités €s a szdmukra torténd hozzéaférhetévé tétel mddjanak és feltételeinek
meghatdroz4sarol

305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet a kdzérdekii adatok elektronikus kdzzétételére

368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az 4llamhaztartdsrél szOl6 térvény végrehajtasardl
449/2013. (XI. 28.) Korm. rendelet a kozgytijteményekben 6rzott vitatott tulajdond kulturilis

javak visszaad4sanak rendjérdl
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120/2014. (IV. 8.) Korm. rendelet a nyilvdnos konyvtarak jegyzékének vezetésérol

138/2014. (IV. 30.) Korm. rendelet az 4rva mi felhasznédldsdnak részletes szabélyairdl
416/2017. (XII. 18.) Korm. rendelet a kulturdlis szakért6i tevékenység folytatdsdnak
feltételeirdl €s a kulturélis szakértoi nyilvantartis vezetésérol

Miniszteri rendeletek

33/2017. (X11.12.) EMMI rendelet a Mindsitett Konyvtar cim és a Konyvtari Mindségi Dij
adomanyozasarél

32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet a kulturélis szakemberek tovabbképzésérol

51/2014. (XII. 10.) EMMI rendelet a mizeum, valamint az orszagos szakkonyvtar és a megyei
konyvtar éves munkatervéhez sziikséges szakmai mutat6krél

30/2014. (IV. 10.) EMMI rendelet az orszdgos miizeum, az orszdgos szakmizeum, a nemzeti
konyvtér, az orsz4gos szakkOnyvtar és az dllami egyetem konyvtaranak kiemelt feladatairdl
68/2013. (XII. 29.) NGM rendelet a kormanyzati funkcidk, dllamhaztartdsi szakfeladatok és
szak4gazatok osztdlyozasi rendjérol

39/2013. (V.31.) EMMI rendelet a Konyvtarellatasi Szolgéltaté Rendszer miikodésérol
26/2016. (IX.8.) EMMI rendelet az emberi er6forrdsok minisztere 4ltal adomanyozhat6
elismerésekrol

14/2011. (IV.7.) NEFMI rendelet a nyilvdnos haszonk6lcsonzésért a szerzot megilleté dij
megillapitdsdhoz €s felosztdsdhoz sziikséges adatokrél, valamint az adatszolgaltatdsra
kotelezett nyilvanos konyvtarakrél

22/2005. (VIL.18.) NKOM rendelet a muzeélis konyvtdri dokumentumok kezelésével és
nyilvantartdsaval kapcsolatos szabalyokrél

14/2001. (VIL 5.) NKOM rendelet a konyvtari szakfeliigyeletrdl

7/1985. (IV. 26.) MM rendelet a konyvtari anyagok bejelentésérdl

3/1975. (VIL17.) KM-PM egyiittes rendelet a konyvtari &lloméany ellen6rzésérél
(leltarozasarol) és az dllomanybdl torténd torlésrol sz616 szabalyzat kiad4sardl

ILS Stratégiai terv (2017-2021)

A Konyvtéar hosszi évtizedek 6ta meghatarozé szerepet tolt be Pécs varos és Baranya megye
kulturdlis életében. Az intézmény 2016 tavaszan elkezdte kialakitani a Konyvtdri Ko6zos
Ertékelési Keretrendszer (a tovdbbiakban: KKEK) kritériumai mentén elvégzett szervezeti
onértékelésen alapuld, valamint a PDCA (Plan-Do-Check-Act) ciklus alapelvein nyugvé
mindségirdnyitdsi rendszerét, amelynek részeként a 2015-ben megvalasztott vezetés 1ij stratégia
megalkotését is c€lul tlizte ki. A Konyvtér célja, hogy a mindségfejlesztés soran, a felhasznalok
bevondésdval szolgéltatasai szinvonalat folyamatosan fejlessze.

Megfogalmazésra keriilt az j kiildetésnyilatkozat és jovokép. Fontos szempont, hogy a
hagyoményos gyljteményszervezd, feltaird, megérz6 €s dokumentumszolgiltaté feladatok
mellett az intézmény meghataroz6 szerepet toltson be a digitdlis kompetenciafejlesztésben, a
kozosségi €s konyvtéri rendezvények, €s a digitaliz4cié teriiletén. Szoros kapcsolatokat épitsen
ki a varosban €s a megyében miikddo civil szervezetekkel annak érdekében, hogy gazdagitsa a



varos €s a megye lakossdgdnak kulturélis €letét. Valamint, hogy mind a vdrosban mind pedig a
megyében tudds- €s kdzosségi kozpontként gondoljanak az emberek az intézményre.

A stratégia kialakitdsdandl nagy hangsilyt kapott az intézmény helyzetének elemzése azért,
hogy tiszta képet kapjon a Konyvtdr az 6t koriilvevd makro- és mikrokdrnyezetrol, és
lehetdségekrol.

Az elemzések sordn a Konyvtar felhasznélta Michael Porter 6t er6 modelljét (1. sz. melléklet),
PGTTJ elemzést (2. sz. melléklet) és SWOT analizist (3. sz. melléklet) végzett, valamint
elemezte rendelkezésre 4ll6 er6forrdsait.

Michael Porter 6t eré modelljének alkalmazdsdval az ipardgi verseny Kkeriilt elemzésre.
Porter médszertandban &6t erdt hatdroz meg, amely hatdssal van a verseny intenzitdsira, az
adott, vizsgalt szervezet pozicidjdra, s ebb6l fakad6an lehetségeire. A Porter 4ltal
meghatdrozott &t eré koziil hdrom kiils6 forrdsokbél ered, mig kettd bels6 fenyegetésekre utal.
A belépési koryezetet figyelembe véve elmondhat6, hogy a konyvtérszakmai kérnyezetben
kevésbé kell az dj belépoktol tartani, inkdbb a kiilonbozé konyvtéri integracidk, dsszevondsok
jelentenek veszélyt. A konyvtarak szdmadra az tn. helyettesité termékek léte, az informéciés és
kommunikdacids technolégia fejlodésének koszonhetéen koriik folyamatos boviilése fenyegetd
vesz€ly. A vevOk, azaz az olvasék alkupozicidja igen er6s a magyarorszagi konyvtdri
szférdaban. A beszéllitok alkuereje sokkal kiegyensiilyozottabb piaci viszonyok kozott — tébb
arajanlat koziil védlasztva — megy végbe, de vannak olyan cégek, amelyek alkupozicija
természetes monopdliumuk kovetkeztében erdsebb.

Az Un. PGTTJ elemzés segitségével térképezte fel a Konyvtar a politikai, jogi, gazdasagi,
tarsadalmi és technolégiai kornyezetét, amely sordn megéllapitdst nyert, hogy a Konyvtdr
miikodését alapvetden befolydsolé jogi és politikai kornyezet stabilnak mondhats, az
intézmény jogszabdlyi héttere biztositja a stabil miikodés kereteit. A megye és a véros
gazdasigi €s ezzel szorosan Osszefiliggd tirsadalmi helyzete azonban nem minden tekintetben
mutat pozitiv képet. Magas az elvandorl6k ardnya, igy népességcsokkenés figyelhetd meg,
ahogy az orszdg mds megyéiben is. Ezzel szorosan Osszefiigg, hogy a miik6dd toke
bedramldsdnak intenzitdsa viszonylag alacsony. A konyvtdrakat a gyorsan véltozé technol6giai
kornyezet a 21. szdzadban rendkiviili médon befolydsolja. Ennek a kihivdsnak meg kell
felelniiik, ha tovédbbra is a tudésalapi és informdciés tirsadalom alapintézményei kivdnnak
maradni.

Az in. SWOT elemzés, szdmba veszi az intézmény bels6 erdsségeit (Strenghts), gyengeségeit
(Weaknesses) valamint a kiilsé kornyezetbol fakadé veszélyeket (Threats) és lehetdségeket
(Opportunities).

A Konyvtar er0sségei koOzé tartozik, hogy munkatdrsai elkételezettek az intézmény
szellemisége irdnt. Elmondhatd, hogy a Konyvtir kozponti egységei modern, 21. szdzadi
épiiletben helyezkednek el, ahol az olvasék ingyen parkolhatnak és a hét minden napjdn
igénybe vehetik a konyvtari szolgaltatdsokat. A vdrosi jelenlétet tovdbb erdsiti a kiilonbozd
varosrészekben elhelyezkedd 6 fibkkonyvtar €s 3 konyvtarpont. Az apréfalvas megyei jellegbdl
fakad6an a Konyvtdr Pécsen kiviil jelenleg 283 telepiilésen szolgéltat.
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A Konyvtar gyengeségei koz€ tartozik, hogy a vérosi fiokkonyvtari épiilet- és informatikai
infrastruktira elavult, felujitdsra szorul. A Dél-dundntili Regionalis Konyvtar és Tud4skdzpont
(a tovabbiakban: Tuddskdzpont) épiiletének hosszi nyitvatartdsi kotelezettségéhez képest az
engedélyezett 1étszadm alacsony.

A Konyvtar lehetdségei kozé tartozik, hogy nagyobb mértékben vegyen részt a helyismereti
dokumentumok digitalizdldsdban, a Pécs peremkeriiletein létrehozandé konyvtirpontok
segitségével pedig a helyi lakossdgot aktiv konyvtarhaszndl6va tegye.

A Konyvtart veszélyként fenyegeti, hogy a jovében nem lesz szakképzett munkaerd a
nyugdijba vonulé kollégdk poétlasdra, amelynek egyik fo6 oka az alacsony bér. A virosi
fiokkonyvtari hélézat feldjitdsa elmaradhat a forrdsok hidnyidban, amely tovadbb ronthatja a
szolgéltatds szinvonalét.

A Konyvtér kiildetésnyilatkozata, jovoképe €s helyzetelemzése alapjan a kovetkezd stratégiai
célokat jelolte ki a 2017-2021-es id6szakra vonatkoz6an:

1. Az informdcidkhoz és a dokumentumokhoz valé szabad és korldtozds nélkiili
hozzéférés biztositdsa

A Konyvtar, mint Baranya megye digitalizaciés kdzpontja

Informéciés miveltség széleskori terjesztése s digitdlis kompetenciafejlesztés

A Konyvtar mint a kozosségek tere avagy a szinergidk feltdrasa

Olvaséaskultdra fejlesztése €s ismeretek terjesztése

Konyvtarbusz, mint orszdgos €s nemzetkézi médszertani mithely

Mindségi szolgéltatdsok miikodtetése €s bevezetése

Mindségi huménerdforras menedzsment fenntartdsa és fejlesztése

N U A W

III. MINOSEGPOLITIKA

A Konyvtar kotelességének tartja, hogy minden koOnyvtdrhasznéléja szdmadra teljeskord,
hatékony és korszerii szolgéltatdsokat nytjtson, s azokat a 21. szdzadi elvardsoknak
megfeleléen folyamatosan fejlessze. Miikodése az int€zmény stratégiai tervében meghatdrozott
konyvtarszakmai elvek és célok szerint folyik. Gylijteménye, a stratégiai célok és a kiildetés
irdnt elkotelezett szakemberei, informéciés- €s kommunikiciés technolégiai felkésziiltsége
alapjéan, hosszu tdvon villalja a valamennyi hasznal6i rétege elvardsainak min6ségi elldtasat.

III.1 A Konyvtar minoségpolitikai alapelvei

A Konyvtar a minéségpolitikai célkitiizéseinek megvalésulasa érdekében:

e folyamatosan figyelemmel kiséri a haszndl6i igények valtozdsat és rendszeresen
vizsgélja a konyvtdrhaszndlok elégedettségét — az olvas6i panaszokat kivizsgilja és
gondoskodik a hibak kijavitasarol;

e meglévl szolgaltatdsait folyamatosan ellendrzi, ezek alapjan rendszeres onértékelést
végez;

e fontosnak tartja a mindségkozpontd gondolkodést, amelyet mind a munkavégzés sorén,
mind a személyes kapcsolatokban kifejezésre juttatnak a munkatérsak;
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a felhalmozott é&s 4ltala szolgiltatott tudasvagyont innovativ szolgaltatdsok
kidolgozdsaval, kiilonb6z6 informéciShasznositasi Wjitdsok bevezetésével kivanja
elérhet6vé tenni a felhasznalék szdmara;

e gondoskodik az akaddlymentes konyvtdri szolgéltatdsok folyamatos fenntartdsar6l és
fejlesztésérol, a fogyatékkal €16k esélyegyenléségének biztositdsardl;

e Baranya megye konyvtarszakmai és médszertani bazisaként a legkorszeriibb médokon
biztositja a telepiilések mindségi €s teljeskorii konyvtari elldt4sat;

e szakmai rendezvényeken mutatja be tevékenységét, gondoskodik a folyamatos
hasznal6képzésrol;

e helyi, megyei, orszigos és nemzetkozi partnereivel egyiittmikddik;

e gyljteményét, szolgéltatisait, partnerkapcsolatait a hatdlyos jogszabdlyoknak, a
szakmai kovetelményeknek €s a mindségbiztositas szempontjainak figyelembevételével
alakitja ki;

¢ a mikodését szabdlyozé alapdokumentumokat kozzéteszi, a minGségbiztositdssal
kapcsolatos fejlesztdmunka sordn keletkez6 nyilvdnos dokumentdci6t honlapjan
mindenki szamadra elérhet6veé teszi;

e nyitvatartdsit a felhasznal6k igényeihez igazitja;

e szolgéltatdsairdl folyamatos tdjékoztatdst ad kiadvanyaiban és honlapjén;

e a kozérthetd, egyértelmi tdjékoztatdst, valamint az egységes megjelenést arculati
elemek hasznélataval segiti;

e agylijtemény gyarapitdsa sordn figyelembe veszi a hasznédlok igényeit;

o megfeleld képzettséggel rendelkezé munkatdrsak alkalmazisival és tovabbképzésével

biztositja az intézmény mindségi mikodését.

ITL.2 A vezetoség felelossége

A Konyvtér vezetése €s munkatdrsai elkételezettek a magas szinvonald és min6ségbiztositasi
elvek alapjan torténé munkavégzés irdnt, ezért a Konyvtar vezetése korszerit minGségirdnyitasi
rendszert vezetett be €s mitkodtet. Ennek tekintetében a Konyvtar egyik leghangsiilyosabb célja
kimagaslé szakmai ismeretekkel rendelkezd6 munkatirsak alkalmazdsa, a tovabbképzés
Osztbnzése, a min0ségi munka elismerése. A Konyvtdr munkatirsai tovdbbképzéseken
rendszeresen bovitik ismereteiket, hogy a konyvtirhasznal6k elvérdsait a leheté legmagasabb
szinvonalon tudjik teljesiteni.

Az igazgatOhelyettes, mint a MIT mindenkori elnke jovdhagyta és a MinGségiranyitasi
Kézikonyv hatdlyba léptetésével kozzétette a szervezet ltal elérni kivant mindségpolitikai
elvarasokat. Ezzel kapcsolatban meghatdrozza, és folyamatosan karbantartja azokat a célokat,
amelyek eldsegitik a mindségpolitikdban foglaltak megvaldsitdsat.

Az igazgat6 a mindségpolitikai célok elérése érdekében Mindségirdnyitasi Tan4csot szervez a
Konyvtar munkatarsainak részvételével.

Az igazgaté gondoskodik arrél, hogy a mindségfejlesztéshez sziikséges forrdsok (személyi,
tirgyi, anyagi) rendelkezésre dlljanak, valamint hogy a Konyvtdr munkatdrsai a
mindségfejlesztéshez sziikséges ismeretekkel €s motivaltsdggal rendelkezzenek. Ennek
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érdekében a munkatérsak szdmdéra képzéseket, tovdbbképzéseket, tréningeket szervez. Sziikség
esetén kiils6 szakértot kér fel.

III.3 Esélyegyenloségi nyilatkozat

Elismerve minden embernek azt a jogit, hogy egyenld méltésagi személyként élhessen,
kiilonds tekintettel a hatranyos, halmozottan hétranyos, fogyatékkal €16 emberekre, a Kényvtar
esélyegyenldségi tervet alkotott.

Az esélyegyenloségi terv az intézménnyel munkaviszonyban, kozalkalmazotti jogviszonyban
allé, hétranyos helyzeti munkavéllaléi csoportok foglalkoztatdsi helyzetének elemzését,
valamint a koOnyvtdr irdnyelveit &s intézkedéseit tartalmazza a munkavallalék
esélyegyenldségének biztositdsa érdekében.

Az esélyegyenloségi tervben foglaltak folyamatos figyelemmel kisérésére a Konyvtar
esélyegyenlOségi referenst alkalmaz, aki ezen feladatit a munkakorébe tartozd tevékenységei
mellett 14tja el.

IV. MINOSEGIRANYITASI RENDSZER

A Konyvtar mar évekkel ezel6tt megtette az elsé lépéseket a mindségiranyitdsi rendszer
bevezetése terén, de a mindségkultiira irdnyéba torténé valtds nem hatotta 4t a szervezetet.

A Konyvtér vezetésében bekovetkezett 2015. évi valtozas, a szervezet feladatainak attekintése,
kiildetésének tjragondoldsa, s az ennek megvalésitdsdt szolgdlé stratégiai dontések
meghozatala j6 kiinduldsi pontot jelentettek a szervezeti kultira tudatos épitéséhez is.

A minOségiranyitasi rendszer felépitését célz6 projekt miikodésének hatékonysdga érdekében
tobb kisebb munkacsoport kialakitdsa latszott célszerlinek. Ebben a struktdrdban jobban
csoportosithatok a hasonld ismereteket, kompetencidkat igényl6é feladatok, s konnyebben
megtaldlhatSk a feladatok végrehajtasara alkalmas vagy alkalmassa teheté munkatérsak.

Ugyancsak a projektmunka hatékonysdga okan arra is torekedett a projektvezetés, hogy legyen
atjaras, toretlen — informaélis csatorndkon is zajlé6 — informéciédramlds a projekten beliil,
biztositva ezzel is a feladatok egymdsra épiilését, a parhuzamossagok kisziirését, a
tudéstranszfert. Ezért az egyiittmiikodés szempontjabdl legfontosabb csoportok esetében egy-
egy kozos projekttag személye jelentette a megoldést; természetesen az a projektvezetés
feladata €s felelossége volt, hogy ezeket a kulcsfontossdgii munkatarsakat megtalélja.

A projektfelépités sajitossdga volt tovdbbd — mds konyvtdrakhoz viszonyitva —, hogy a
mikodésfejlesztési munka sordn is biztositani kellett a konyvtir tevékenységének
Osszehangoldsat a Tud4skdzpontban miikddé mésik konyvtarral — mint legfontosabb stratégiai
partnerével —, azaz a mar Mindsitett Konyvtar cimmel rendelkez6 PTE Egyetemi Konyvtar és
Tudaskozponttal.

A Konyvtar vezetése felismerte, hogy mindez az egyiittmiik6dés Gj szintjét jelenti a két

konyvtar kozott, s a sziikséges koordin4ci6, az er6forrdsoknak a jobb, a kivalé miikodést
szolgdal6 okos megosztasa, illetve indokolt esetben egyesitése érdekében kezdeményeznie kell a
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sziikséges kommunik4cié ) csatorndinak, eszk6zeinek €s férumainak kialakitdsat, hogy ne
csak vezet6i szinten keriiljon sor egyeztetésekre. Végsd soron a két konyvtdr vezetése egy j,
kozds Mindségférumot hozott létre, amelynek kifejezett célja és feladata az, hogy hidat
képezzen a két konyvtér fejlesztd munk4jaban, illetve a munkaban résztvevok kozott.

A minOségirdnyitdsi rendszer felépitését célzé projekt lezdrdsa utdn, 2017. jdlius 18-4n
megalakult a Min6ségirdnyitdsi Tandcs (a tovdbbiakban: MIT) a Konyvtdr legfébb
minGségirdnyitdsi féruma, amelynek miikodtetése meghatérozza és befolydsolja a kényvtdrban
foly6é min6ségmenedzsment minden teriiletét.

A MIT elnokét a Konyvtar igazgatja, a MIT tagjait és csoporttagjait az igazgatGhelyettese,
mint a MIT mindenkori elndke bizza meg. A MIT Ugyrendjét maga hatérozza meg. (4. sz.
mell€klet)

A MIT élland6é munkacsoportjai:

Audit munkacsoport — F6 feladata: a Konyvtdr folyamatainak rendszeres ellenérzése,
feliilvizsgdlata, javit6 intézkedések kezdeményezése; a teljesitményindikdtorok, mutaték
korének folyamatos feliilvizsgédlata, bévitése; az ehhez sziikséges adatok, informécidk
gyljtésére, elemzésére vonatkozé médszerek meghatdrozdsa és folyamatokhoz kapcsoldsa;
értékelo jelentések készité€se a MIT szamara.

Folyamatmenedzsment munkacsoport — F6 feladata: a folyamatleltdr karbantartdsa, a
konyvtéri folyamatok teljesk6ri standard lefrdsdra val6 torekvés, a valtozdsok nyomon
kovetése, a folyamatgazddk képzése, timogatasa.

Humidnmenedzsment munkacsoport — Fo6 feladata: minden, a munkatérsi elégedettség
javuldséat €s a humdén er6forrds hatékonysdganak novelését célzé kezdeményezés értékelése,
megvalGsithatésdgénak vizsgilata, és a MIT elé terjesztése, majd pozitiv dontés esetén a
programterv elkészitése €s végrehajtdsanak koordindlasa.

Innovaciés és mikodésfejleszté munkacsoport — Fo6 feladata: kiilonbozé szakmai
kérdésekben 1j dtleteket kidolgozni, becsatorndzni a hazai és kiilfoldi j6 gyakorlatokat és ezek
atiiltetését, alkalmaz4sat kezdeményezni, felméréseket, dontés-elokészité anyagokat késziteni,
az azonositott (barmilyen forrdsb6l szdrmaz6) beavatkozési igények vizsgélata, a sziikséges
mindségfejlesztési 1épések megtervezéseés a MIT elé terjesztése, valamint a megvalSsitds
koordinalasa

Kommunikaicids és partnerkapcsolati munkacsoport — F6 feladata: a minéségmenedzsment
ismeretek terjesztését, a mindségkultira szervezeten beliili elmélyitését, a MIT munk4janak
tamogatédsat szolgdlé tdjékoztatd €s Osztonzd céli (mozgdsité) kommunikéciés feladatok
tervezése és végrehajtasa.

Primer kutatisok munkacsoport — F6 feladata: a MIT dontése szerinti célcsoportra
fékuszdlva a MIK-ben megfogalmazott gyakorisiggal, illetve eseti jelleggel kutatdsi terv
készitése, elfogadtatidsa a MIT-tel, majd a végrehajtds lebonyolitdsa, a kutatdsi jelentés
elkészitése, €s a MIT el€ terjesztése.
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Stratégiai munkacsoport — Fo6 feladata: a konyvtar stratégidjdnak elkészitése, tervezett és
eseti feliilvizsgélata, a stratégia alapjaul szolgélé kornyezeti informécidk valtoz4dsdnak nyomon
kovetése, valamint a MIT tdjékoztatisa ezekrol.

IV.1 Dokumentacios rendszer

A min6ségiigyi rendszer megfelelé mikodésének elengedhetetlen része a dokumentumok
folyamatos ellen6rzése, naprakészen tartdsa, megfeleld rendszerezése és elérhetségének
biztositdsa minden munkateriileten. A mindségirdnyitdsi rendszer dokumentumainak
kezeléséért a MIT elndke felelos.

A mindségirdnyitdssal kapcsolatos dokumentumokat a Konyvtar bels6 meghajton tdrolja és
teszi elektronikusan hozzaférhetdvé a munkatédrsak szdmdra. Ezenkiviil a MIK torzspéldanyit,
a MIT hatdrozatokat, elndki hatdrozatokat, iigyrendet, munkatervet, az iilések emlékeztetdit €s
a folyamatleirdsokat nyomtatott formdban is Orzi a Titk4rsdgon és 4tadja betekintésre a
Konyvtar barmely munkatédrsanak.

Az 1j dokumentumok keletkezésér6l €s elérhet6ségér6l a Konyvtdr minden munkatarsat
tdjékoztatja a belso levelezOrendszeren keresztiil.

Az egyes munkacsoportokban keletkezett hattér-, és munkaanyagokat (pl. a primer kutatdsok
kérdoiveit) az adott munkacsoport vezetdje 6rzi €s kezeli.

A teljesitményértékelés sordn keletkezett dokumentumokat a Konyvtdr bizalmasan kezeli,
hozzéiférés és betekintés csak a magasabb vezetdk, az értékel6 vezet, a MIT
Teljesitményértékelést kiérté€kel6 munkacsoport tagjai €s az érintett részére engedélyezett. Az
értékelések dokumentumait a munkatars munkaviszonyinak megsziinése esetén 4t kell adni a
munkatirsnak, amennyiben nem tart rd igényt, akkor meg kell semmisiteni. A

teljesitményértékelési dokumentdcié kezeléséért és megbrzéséért a Konyvtdr munkaiigyi
feladatokkal megbizott gazdasagi ligyintézdje felelbs.

A Konyvtar rendezvényeinek értékeldlapjait az adott rendezvényért felels szervezeti egység
vezetbje Orzi, kezeli, elemzi, €s negyedévente Osszegzd elemzést kiild a Kapcsolati csoport
vezetdjének, aki az Osszegzd elemzések alapjdn jelentést terjeszt el a Konyvtdr vezetOsége
részére, amely jelentést a vezetoi értekezleten a Konyvtar vezeté munkatédrsai megvitatnak.

Egyebekben a Konyvtarban keletkezett dokumentumok kezelésére, meg6rzésére, taroldsdra az
iratkezelési szabélyzatban foglaltak az irdnyadok.

V. PARTNERKAPCSOLATOK

A Konyvtar a stratégiai elképzeléseit a fenntartéval €s partnereivel szorosan egyiittmiikodve
valésitja meg. Az intézmény a partnerkézpontd miikodése sordn kiemelt hangsillyal térekszik
a partnerek pontos azonositdsdra; a kommunikaciés csatorndk szambavételére, azok maximalis
kihaszndl4sara; az eredményes kommunikiciés folyamatok bonyolitdsdra; a partnerek
igényeinek €s elégedettségének rendszeres mérésére; az ebbdl szarmazé eredmények alapos,
eléremutat6 elemzésére. A Konyvtdr évente legalabb egyszer feliilvizsgalja partnerlistdjat.
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A kommunikici6 létfontossdgi része valamennyi munkafolyamatnak, ezeknek fontos szerepe
van mind a belsé, mind a kiils6 partnerek elérésében. A Kényvtar alapvetd céljdnak tartja, hogy
feltdrja és megértse partnerei igényeit, figyelembe vegye a tarsadalmi, kdrnyezeti, gazdasagi,
technikai kdrnyezet valtozasait, a megszerzett informaciét a miikodésébe beépitve, elbsegitse a
partnerek elégedettségi indexének emelkedését, valamint az intézmény hatékony miikodését.

A Konyvtar miikodése sordn kiemelt szerepet kap a partnerk6zponti gondolkodds és
szemléletméd. A Kapcsolati csoport a MIT Kommunikdciés és Partnerkapcsolati
munkacsoportjdval szorosan egyiittmiikodve folyamatosan azonositja és aktualizdlja az
intézmény partnereinek adatbézisat; figyelemmel kiséri, kezeli €s felkutatja a kommunik4cids
stratégia 4ltal meghatdrozott marketing csatorndk nydjtotta lehetGségeket; az igényeket
figyelembe véve formdlja a partnerek szdmdra kozvetitendd informéciét, valamint definidlja a
kapcsolattartas kereteit.

A partnerek szegmentél4sa a KKEK-ben meghat4rozott alapelvek szerint torténik:
1. Kiils6 kozvetlen partnerek
2. Kiils6 kozvetett partnerek
3. BelsO partnerek

A partneri kategéridk tovibbi szegmentdldsdval azonosithat6ak az egyes partneri csoportok.
Hangsilyos szempontként emlithetd, hogy a Konyvtar kommunik4ci6jdnak tervezése és
mikodtetése az egyes csoportok sajatos jellemzoinek figyelembevételével torténik. (A
partnereket azonosité dokumentum a MIK 5. sz. melléklete.)

V.1 Kiilsé partnerek

KiilsG kozvetlen partnerek kozott lett nevesitve a fenntarté Pécs Megyei Jogii Viros
Onkormdnyzata, a stratégiai partner PTE Egyetemi Kényvtar és Tud4skozpont intézménye, a
valés €s a potencidlis olvasék tdbora, valamint a megyeszékhelyen miikodé mas kulturdlis
intézmények. A kategéridban megjelenitésre keriilt partnerek szerepe meghatdrozé, a veliik
val6 kapcsolattartds gyakorisdga intenziv, napi szintli kommunikaciés tevékenységet igényel. A
célcsoport 4ltal megformélt vélemény, visszajelzés és észrevétel fontos az koézvetleniil
befolydsolja a Konyvtar altal végzett napi tevékenységet.

Kozvetett kiilsé partnerek (minisztérium, szakmai szervezetek, mas konyvtarak, beszallitok.)
kozremilikodése €s tevékenysége, ugyan jelentés mértékben meghatdrozhatja a Konyvtar
milkodését, azonban napi rendszerességli kommunikiciés aktivitdst nem keletkeztet az
intézmény szdméra.

V.2 Belso partnerek

BelsG partnerek, az intézmény munkatirsai akkor teljesitenek kiemelkedSen, ha az intézmény
irant elkotelezettek, a szervezeti célok elérésén til az egyéni szakmai céljaikat is
megvalGsithatjdk. A Konyvtir ennek megfeleléen igyekszik olyan motivaciés 1égkort
biztositani, amely a szervezeti kultdrat fejleszti, egyben a kreativitdsra a mindségi
szolgéltatdsok elodllitdsdra €s jobb teljesitményre 6szton6zi a munkatarsakat. Belsd partnerek,
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az int€zmény munkatdrsai akkor teljesitenek kiemelked6en, ha az intézmény irdnt
elkdtelezettek, a szervezeti célok elérésén til az egyéni szakmai céljaikat is megvalGsithatjk.

V.3 Kommunikacié a partnerekkel

A partnerek eléréséhez kommunik4cids stratégia késziilt, amely rogziti a célokat és a
kapcsol6d6é alapelveket, lefrja a sziikséges er6forrdsokat, azonositja a célcsoportokat
meghatdrozza a kommunikacids eszkozt, tovabba a felel6soket és hatdridéket is.

A Konyvtar a kommunikdciéja sordn a legmodernebb infokommunik4ciés technolégidkat
alkalmazva torekszik az 4ltala kindlt - Konyvtar, valamint a Dél-dunantiili Regionalis Konyvtar
és Tuddskozpont honlapjdn keresztiil is hozzaférheté - szolgiltatdsok elOnyeit a
felhaszndlokkal megismertetni, valamint az elért eredményeket a kiils6 és bels partnerek
szdmdra széleskoriien bemutatni.

A kiilsé partnerekkel val6 kommunikicié célja tobbek k6zott a jelenlegi partnerek bizalmanak
meger0sitése, valamint a tovabbi lehetséges partnerek megnyerése, valamint az intézmény j6
hirének €s ismertségének novelése.

A belsé partnerekkel folytatott kommunikacié célja az intézményen beliili horizontdlis és
vertikdlis informéci6dramlds biztositdsa, a j6 eredmények eléréséhez sziikséges inspirald,
motivalt munkavéllalék alkotta belsé légkor megteremtése, valamint a szervezet célok és
stratégiai megismertetése.

V.4 Panaszkezelés

A Konyvtar, mint megyei €s vérosi feladatokat ellité nyilvdnos konyvtar feladata, hogy a
legjobb szolgéltatdsokat nyujtsa ligyfelei, olvaséi részére, ezért a nyilvdnos konyvtar
funkcidinak €s a mindségirdnyitdsi rendszer elveinek figyelembevételével panaszkezelési
szabdlyzatot hozott 1étre. (6. sz. melléklet)

A Konyvtér célja a szabdlyzat létrehozasdval egy olyan protokoll felallitdsa volt, amelynek
segitségével gyorsan, hat€konyan €s udvariasan kezelheti az iligyfelei altal benyjtott panaszt.

A Konyvtér figyelmet fordit arra, hogy az azonositdsra bekért adatok ne sértsék az adatvédelmi
elofrasokat, €s a panasziigyek regisztraldsan kiviil méis célt ne szolgdljanak. A beérkezett
panaszokat egységes rendszerben tartja nyilvan. Ennek érdekében biztositja, hogy az Osszes
munkatdrs megismerje a szabdlyzat tartalmdt, valamint ahhoz konnyen hozzéférjen.
Rendszeresen felméréseket végez, hogy az iigyfelei elégedettségét felmérje. A panaszok
nyilvantartdsdval, elemzésével a Konyvtar célja a szolgéltatdsok min6ségének fejlesztése és az
elégedett konyvtarhaszn4lo.
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VI. FOLYAMATSZABALYOZAS

VI.1 A Koényvtar folyamat modellje

sPanziigyek kezelése

*Gylijteményszervezés O ';; sStratégiai tervezés
sFeldolgozds 4&; < Munkatiigyi MON = Munkatervek,
«Gyljteményrendezés oo tevékenység 5 beszdmoldk készitése
« Dokumentumszolgéltatas (ON -tsrkozkezelés NIl *S2abdlyzatok kezelése
«Tartalomszolgaltatds E <Titkarsdgi feladatok g sEréforrds-
« Adatbazisépités Sull - Allomanyvédelem menedzsment

ol . nformatikai «Mérés, értekelés,

sinformacioszolgaltatas

« Oktatds, hasznaldképzés
*Szolgaltatasi adminisztracio
sKiaddi tevékenység
*Rendezvényszervezés

onértékelés
*Panasz- és

folyamatkezelés
*Beszerzés

e Palydzati levékenység

tevékenység
*Médiatechnikai
tevékenység
+ L ogisztikai
tevékenység

sKiegeszitd szolgaltatdasok =PR/és Marketing

V1.2 A Konyvtar folyamatrendszere

A Konyvtér a célk6zOnsége igényei alapjdn alakitja szolgdltatdsait €s a jelenlegi kornyezetben
ellatandé feladatait.

A mindségirdnyitdsi rendszerben meghatdrozott vezetési feladatokra, alap- és tdmogatd,
valamint az elébbieken beliil kulcsfontossagi folyamatokra bontja a Szervezeti és Miikodési
Szabélyzatban meghatarozott tevékenységeket.

Az alapfolyamatokhoz azok a tevékenységek tartoznak, amelyekkel a haszndlék és a
partnerek szdmdra nydjt szolgdltatisokat a Konyvtar. Ide tartoznak az olyan konyvtdri
szolgéltatdsokhoz nélkiilozhetetlen alapfeladatok is (pl. gylijteményszervezés), amelyek nem
kozvetlen kapcsolatban zajlanak a partnerekkel, de nélkiiliik nincsenek klasszikus értelemben
vett konyvtéri szolgéltatasok.

A tdmogaté folyamatok kiszolgéljék a partnerekkel valé6 munkdt, de nem a kézvetlen partner
kapcsolatban zajlanak.

A vezetési folyamatok azokat a feltételeket teremtik el6, amelyek sziikségesek az
alapfolyamatok mikddéséhez és az intézmény vezetéséhez, irdnyitdsdhoz. Az intézmény
stratégiai céljainak megvaldsuldsat, illetve a partnerekkel valé kommunikaciét szolgaljak.
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A kulcsfolyamatok az intézmény stratégiai céljainak megfelelen a legfontosabb feladatok és
legnagyobb hatédssal vannak a partnerek 4ltal megfogalmazott igényekre.

Minden kulcsfolyamatrdl egységes szerkezetii folyamatleirds és folyamatdbra késziil. A tobbi
folyamathoz tartozé 4bra a rendszeres, évenkénti feliilvizsgilatok alkalmaval, folyamatosan
késziil el.

A folyamatkapcsolatok mind a lefrdsokban, mind a folyamatdbrdkon egyértelmiien
leolvashatdak.

V1.3 Folyamatok fejlesztése

Fontos feladat a konyvtdri folyamatok értékelése és dlland6 kozelitése a felhaszndl6i
igényekhez. A megijulds és a véltozds alapos Onismeretet, objektivitist és megfeleld
rugalmasségot kivan a folyamatok tervezése €s miikodtetése vonatkozdsdban, ami a PDCA elv
szisztematikus alkalmazdsa révén érhetd el. A folyamat meghatdrozott sorrendben elvégzend6
tevékenységek rendszere, mely tigy novel értéket, hogy a bemeneteket szervezetten egymdasra
€piild lépcsdk segitségével mérhetd produktumma — konyvtdri szolgdltatdsokkd — viltoztatja,
egy mdsik személy, vagy egy mdsik folyamat szdmdara, mikdzben er6forrasokat (embereket,
eszkozoket, anyagokat, moédszereket) haszndl fel. A folyamatok — a tevékenységekhez
hasonléan — szintén 4lland6 kélcsonhatdsban vannak egymassal, rendszert alkotnak, amelyben
az egyes folyamatok bemenetei tipikusan més folyamatok kimeneteit jelentik.

A Konyvtar minOségirdnyitdsi tevékenységének egyik elsérendii célja, hogy a legfontosabb
folyamatok a miikodés minden teriiletén szabalyozottak legyenek, a fejlesztésiik tudatosan és
folyamatosan torténjen. Ennek érdekében szdmos teriileten djra kell gondolni az évek,
évtizedek alatt kialakult szokdsokat, eljardsokat, s ha sziikséges szakitani kell veliik. A
partnerk6zpontisag €s hatékonysag megkoveteli, hogy a folyamatok rendszeres feliilvizsgélata
€s sziikség szerinti véltoztatdsa a konyvtar miikodésének természetes része legyen.

Az egyes folyamatcsoportokhoz felel6soket, azaz folyamatgazddkat rendelve biztositott a
folyamatok folyamatos fejlesztése.

A koOnyvtari munkafolyamatok szabdlyozdsdnak helyi rendszerérél a Folyamatszabdlyozds
rendszere c. dokumentum nyijt részletes tdjékoztatast. (7. sz. melléklet)

VII. MERES, ELEMZES, ERTEKELES, ELLENORZES

VII.1 Primer kutatasok

A mérés, értékelés €s elemzés a mindségirdnyitds egyik f6 pillére, amely a Konyvtarral
kapcsolatban 4116 személyektol €s intézményektdl szdrmaz6 elsddleges informacidkat biztosit a
tényeken alapulé vezetdi dontésekhez és a folyamatok, szolgéltatdsok folyamatos
fejlesztéséhez. Magdban foglalja a Konyvtar szolgéltatdsainak és bels6é folyamatainak
eredményess€gi szempontd nyomon kovetését, a szolgéltatdsok haszndlatdnak és
hasznoss4dganak alakuldsit, a folyamatok hatékonysdgdnak vizsgdlatit, a kiils6 és belsd
partnerek elégedettségre vonatkozé informécidkat, valamint az Onértékeléshez sziikséges
inform4cidkat. A Konyvtér folyamatosan figyelemmel kiséri kiilso €s bels6 partnerei igényeit,
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hogy azok elvéardsai teljes mértékben teljesiilhessenek. Ehhez elengedhetetleniil sziikséges
meghatdrozni az informdciék megszerzésének, kovetésének és feliilvizsgélatdnak eljarasait,
valamint a mérések teriileteit €s célcsoportjait.

A primer kutatisok elsodleges célja a minéségi konyvtdri munka és szolgdltatdsok
fejlesztésének tdmogatdsa a felhasznadldk elégedettségének, illetve igényeinek rendszeres
felmérésével.

Ennek érdekében a MIT Primer kutatdsok munkacsoport — a Konyvtdr vezetése A4ltal
meghatdrozott szempontok szerint — a haszndl6i, a dolgozéi, valamint a partneri korre
vonatkozéan felméréseket tervez, bonyolit le €s kutatdsi jelentéseket készit. A hdrom fo
célcsoport véleményének felmérésére a kétévenkénti gyakorisdg a megfeleld, mivel:

e a kutatdsok eredményeképpen esetlegesen végrehajtott/bevezetett ill. tervezett
valtoztatasok és fejlesztések eredményei csak hosszabb tdvon mérhetéek megbizhat6an;
® az ¢venkénti vélemény kikérés kontraproduktiv lehet, mert a célcsoportokban
értetlenséget €s kozonyosséget indukélhat;
® a célkozonség jelentds részét a Pécsi Tudoményegyetem hallgatéi képezik, és a
stratégiai partner adminisztraciés sajdtossdgai miatt a felmérés lebonyolitdsahoz tobb
1dore van sziikség.
A felmérések tipusa lehet kérdoéivezés, vagy telefonos illetve helyszini interji. Lebonyolitési
form4ja lehet online, papir alapi, vagy szébeli. A kijel6lt targyévben a vizsgélt célcsoport
sajatossdgainak megfelelden keriil kijel6lésre az évszak €s a h6nap.

VII.2 Folyamatok mérése, belsé audit

Az audit a szervezet tevékenységének és eredményeinek megvizsgaldsdra, értékelésére
irAnyul6 fiiggetlen ellendrzési folyamat. A MIT Audit munkacsoport felelés a Konyvtar
folyamatainak rendszeres belsé auditdldsdért, az auditok megtervezéséért, lebonyolitdsaért.
Tevékenysége sordn informdciét tar fel a vizsgalt folyamatrdl, és ezek objektiv kiértékelésére
irdnyul6 médszeres, fiiggetlen €s dokumentilt eljaras alapjidn meghatdrozza, hogy a folyamatra
vonatkoz6 kritériumok milyen mértékben teljesiilnek, sziikség van-e beavatkozdsra a folyamat

optimalizélasa érdekében.

A munkacsoport €ves audittervet készit, amelyet a magasabb vezetok véleményeznek és az
igazgaté hagy jovd. Az ellendrzéseket belsé auditorok végzik. Az audit sordn vizsgéljdk a
dokumentumok megfeleléségét, az érintett folyamat és szakteriilet miikodését, a folyamatban
érintett csoportok vagy osztdlyok ko6zotti kommunikaciét, munkét, a folyamatleirds és a
gyakorlat Osszhangjit. Az ellendrzés megkezdésekor meghatdrozzdk a vizsgalati médszert,
végrehajtjdk az ellendrzést, majd Osszedllitjdk az auditjelentést. Ezutdn vezetdi értekezlet
keretében beszdmolnak a vizsgilat sordn észlelt hibakrdl, hidnyossdgokrdl, majd javaslatot
tesznek a javit6 intézkedésekre. A feltart hibdk javitdsa és a javit6 intézkedések végrehajtdsa a
folyamatgazda felel§ssége.

A munkacsoport feladata ezen feliil a teljesitményindikatorok és a folyamatok mutat6inak (8.
sz. melléklet) idészakos ellendrzése, feliilvizsgalata, bovitése, a sziikséges adatok, informéciék

gyljtése, az elemzésre vonatkozé médszerek meghatdrozasa és folyamatokhoz kapcsoldsa,
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majd a mérések eredményeinek Osszegzése. Az Osszegzés sordn a mérés adatait Gsszeveti a
partneri igényeket kielégito teljesitmény-tulajdonsdgokkal, azaz a szolgaltatasi normakkal (9.
sz. melléklet).

Az auditok eredményei alapul szolgdlnak a folyamatok fejlesztéséhez, igy né a folyamatok
hatékonyséaga €s teljesiil a PDCA elv.

VIIL. FEJLESZTES

A kiilsé kornyezet folyamatos €s gyors véltozdsa hat a Konyvtar minden tevékenységére, az
intézmény szervezeti teljesitményére. A stratégidnak ezért illeszkednie kell a kornyezet
dinamikus véltozasdhoz.

A kornyezeti valtoziasokra adott stratégiai valaszok

A Konyvtar elkotelezett munkatérsai a vezetdi testiilet irdnyitasaval és a MIT segitségével
helyzetelemzésen alapuld, redlis, stabil és egyértelmii fejlesztési célokat fogalmaz meg,
amelyeknek eredményeként egy intézményi 6nértékelésen alapulé fejlesztési folyamat indul el.

A fejlédés lehetdségeit a Konyvtar az alabbiak szerint vizsgalja:

e Elemzésekkel azonositja az eltéréseket, a fejlesztés korlétait, a fejlédés lehetoségeit.
Folyamatosan figyeli a kiviilrol jovO (partneri €s haszndl6i) igényeket.

Monitorozza a bels6 kdrnyezetben zajlé munkafolyamatokat.

A véleményeket €s az igy szerzett tapasztalatokat visszacsatolja a rendszerbe.
Proaktiv médon megprébélja eldre jelezni a kdrnyezet valtozasait.

A szervezeti struktira stratégidhoz valo illesztése
A Konyvtar folyamatos fejlesztést végez a PDCA elv mentén:

e A MIT a munkatdrsak bevondsdval meghatdrozza a mindségcélokat és az intézmény
vezetésével hozzarendeli a feladatokat.

e A feladatokhoz hatdskoroket €s feleldsoket rendel.

e Folyamatos és magas szintli kommunikaciéval megszervezi az informaciéaramlast.

o Az eredményess€g €s a hatékonysag érdekében a Konyvtir vezetése oktatéssal,
képzések szervezésével tdmogatja a mindségi munka megvalGsuldsit, elismeréssel és
jutalmazdssal 6sztonzi a kivalo teljesitményt €s az innovativ Gtleteket.

® Mérésekkel és értékelésiikkel folyamatosan figyelemmel kiséri a minéségi célok
megvaldsulasat.

e Sziikség esetén beavatkozik a struktirdba és a folyamatokba a fejlodés érdekében.

e Minden a mindségfejlesztés szellemében végzett munkafolyamatot értékeléssel €s
minOsitéssel zar.

A fejlesztés végsd c€lja, hogy a Konyvtér szolgiltatdsai folyamatosan javuljanak és bdviiljenek,
mik6zben a bels6 eréforrasok kihasznéldsa hatékonyabb4 vilik.
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IX. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

A hasznalt fogalmakat a fogalomtér tartalmazza, amely a Konyvtar belsé meghajt6jan érhetd
el, igy az int€ézmény munkatérsai szdmara hozz4férhet6.

X. MELLEKLETEK

sz. melléklet: Michael Porter 6t er6 modellje
sz. melléklet: PGTTJ elemzés

sz. melléklet: SWOT analizis

sz. melléklet: MIT Ugyrendje

sz. melléklet: Partnerazonositasi dokumentum
5/A. sz. melléklet: Partneri csoportok listdja
sz. melléklet: Panaszkezelési szabdlyzat

sz. melléklet: Folyamatszabalyozas rendszere
sz. melléklet: Teljesitménymutaték

sz. melléklet: Szolgéltatdsi normék jegyzéke
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1. sz. melléklet

Michael Porter ot eré modellje



Belépési kornyezet

A Csorba Gy6z6 Konyvtar a megye legnagyobb kozkonyvtara, Baranya 301 telepiilése koziil
283 + Pécsett szolgdltat, igy lefedve gyakorlatilag a teljes megyét, amely mondhatni
monop6liumot jelent a kdnyvtdr szdmdra a konyvtérellatas teriiletén. A kormdényzati politika
széndéka szerint a megyei konyvtdrak feladata az adott megyeszékhely és a megye 5000 6
alatti telepiiléseinek konyvtdri elldtdsa, amely korldtokat jelent barmely mds szerepeld
belépéséhez. A KSZR tekintetében a konyvtarszakmai és logisztikai tudds Baranya megyében
csak a Csorba Gy6z0 Konyvtar birtokdban van, igy dj belép6k szdmdra hosszi ideig eltart,
amig ezt a tuddst €s logisztikai kapacitdst felépithetik. Kulturalis, kézmiivel6dési programok
szervezése tekintetében a Nemzeti Miivel6dési Intézet végez hasonlé tevékenységet a megye
telepiilésein, amely konkurenciit jelenthet a Csorba Gy6z6 Konyvtdr szdmdra, de csak ezen a
téren. Konyv- és folyéiratdllomdny, valamint az adatbdzisok nagysdga és szdma
(méretnagysdg) alapjdn Baranya megyében egyediil a PTE Egyetemi Konyvtar &s
Tudéskozpont rendelkezik azzal a potenciéllal, hogy kozkonyvtari feladatokat is el tudjon 14tni
a vérosban.

A helyettesités veszélye/helyettesit6é terméket gyartok fenyegetése

A Kkiilonb6z6 tartalomszolgéltatok, amely a webes feliileten valé megjelenésével kozvetleniil
eléri a felhaszndl6t veszélyt jelentenek a konyvtdr szdmara minden olyan tartalomszolgaltatd,
amely a webes feliileten valé megjelenésével kozvetleniil eléri a felhaszndl6t. Ilyenek az E-
book kiad6k, amennyiben sajit weblapjukon nemcsak eladdsra, de kolcsonzésre is kindlnak
digitdlis tartalmat. Hasonl6 a helyzet a kiilonb6z6 adatbazis-szolgéltatokkal, amennyiben az
altaluk kinalt tartalommal a végfelhaszndl6t kozvetleniil keresik meg — a konyvtarat kikeriilve.
A digitélis kultira elterjedésével a kultiira fogyasztds teriiletén nagy véltozas tortént az elmlt
€vekben. Az emberek az élményszerii €s gyorsan hozzaférhet6 kultirat részesitik elényben. Az
internet gyors térnyerésével a fiatalabb korosztalyok a digitalis tartalmakat részesitik elényben,
igy az e-bookokat €s a kozosségi médidban az Altaluk kedvelt szolgdltatdk 4ltal megosztott
tartalmakat fogyasztjak, €s ezdltal fogyasztdsuk igaz nagy, de egy sziik érdeklddési teriiletre
sziikiil. A konyvtdri programok tekintetében helyettesit6 termékként jelenik meg a vdrosban és
a megyében megrendezendd &sszes program, kidllitds, koncert vagy akdr mozimisor, amely
elszivja a kbnyvtdri programokrdl a potencidlis 1atogatokat.

A vevdk alkupoziciojat befolyasolé tényezék

A kultirafogyasztok, igy a konyvtarhaszndlék szdma az utébbi iddkben stagnal, sét csokkend
tendencidt mutat, igy az olvasék, mint vevék alku pozici6ja rendkiviil er6s. A vevok igényeik
artikulélasaval befolydsoljdk az uj szolgaltatdsok bevezetését. A hagyomanyos szolgéltatdsok
helyett a specidlis konyvtdri szakszolgiltatdsok, az élményszolgéltatdsok és az IKT-
eszkozokhoz kapcsol6dé szolgéltatasok irdnti kereslet ndvekedett meg az elmiilt években. A
csokkeno olvasétabor egyik oka, hogy a digitalis kultiira terjedésével csokkent az érdeklédés a
hagyoményos dokumentumok irdnt. A k6zkonyvtari feladat ellatds azonban koézfeladat, azaz a
konyvtarak torvényi kotelezettséget latnak gy a vevok alkupozici6ja sok tekintetben csorbul,
€s nehezen értelmezhetd.



A beszallitok alkuereje

Az eszkOzbeszerz€s — tUgymint irodaszer, egyéb technikai eszkoz, bitorbeszerzés —
kiegyensiilyozott piaci viszonyok kozott, tobb 4rajanlat koziil vélasztva megy végbe, itt a
szallitok alkupozici6ja nem erds. A konyvtarbuszok €s a hozza kapcsol6dé eszkozok szallit6i
viszonylag kevesen vannak, eziltal er6s az alkupozici6juk. Az informatikai eszkozok —
tigymint hardverek — kozbeszerzése szintén kevéssé okoz problémit, mert rengeteg
informatikai sz4llité taldlhat6 a piacon. Nagyon erds alkupozici6ban van a PTE, annak
kapcsén, hogy kozosek az informatikai szolgdltatdsaink a Tud4dskdzpontban és 4tlathatatlanok a
tulajdonviszonyok az Internet gerinchdl6zatdval kapcsolatban. A legnagyobb informatikai
szallit6 és szolgéltatdé a Monguz Kft., az integralt konyvtdri rendszert biztositja a CSGYK
szaméra. Sokszor gyengén teljesitenck, mert a fejlesztési igényeinket nem hajtja végre és a
panaszkezelése sem hatékony. Nem egyeduralkodé a piacon, de monopolhelyzetben van, mert
egy masik rendszerre valé A4ttéréshez az er6forrdsok nem biztositottak. A koziizemi
szolgéltatdsok z6me monopolhelyzetben 1évd szolgdltatét takar: PETAV, E-ON, Tettye
Forrashaz. Itt a szolgéltat6 egyeduralkodé, lényegében 6 szabja az 4drakat.

Mas szolgéltatdsok — takaritds, biztonsdgi szolgéilat, egyéb beszélliték — esetében elvileg
sokféle szolgiltatobo! lehet valasztani. A Tuddskdzpont épiiletét tekintve a Tuddskdzpont Kift.,
mint épiiletiizemeltetd is meghatdrozé tényezd, a Kft. végzi a takaritds és a biztonségi szolgélat
szolgéltatdsdnak beszerzését. A konyvek szallitdindl magas drengedményt tudunk elérni, ezen a
téren nagy a verseny. A foly6iratokndl mdr az is sikernek szdmit, ha van olyan szillit6, aki
véllalja a kdzbeszerzést. A tobbi dokumentum beszerzése esetén kiegyensilyozott versennyel
taldlkozunk, igy a beszdllitok alkuereje kbzepesnek mondhaté.

Verseny intenzitisat befolyasolé tényezok

A verseny intenzitdsat tekintve a megyében a Csorba Gy6z6 Konyvtdr — torvényi
felhatalmaz4s alapjdin — monopolisztikus szerepet t6lt be konyvtdri feladatelldtdsban a
kozkOnyvtari té€ren. A Tuddskdzpont épiiletében a Csorba Gydz6 Konyvtar a PTE Egyetemi
Konyvtar és Tudaskdzponttal ko6zds szolgéltatasintegracidban mikodik egyiitt, amivel
kiegészitik egymds szolgéltatdsait, ebben azonban még vannak kiakndzatlan lehet6ségek. Pécs
vérosdban szdmos kulturélis intézmény miikodik, amelyek konkurencidt jelentenek a konyvtar
szdmdra a tekintetben, hogy a kultdra fogyasztékat elterelik a konyvtdri programokt6l és
szolgaltatasoktol. A Csorba Gy6z6 Konyvtdrnak azonban hatékony PR tevékenységgel
lehetOsége nyilik arra, hogy felhaszndl6i korét bovitse €s egyénre szabott szolgéltatdsokat
alakitson ki a meglévd €s a potencidlis olvas6i szdmdra. A verseny intenzitds4t befolyésolja a
kiilonbozd digitdlis tartalomszolgéltaték megjelenése és fejlodése, hiszen ki tudjak elégiteni
azon igényét az olvasoknak, hogy otthon és a lehetd leggyorsabban jutnak hozza a szdmukra
sziikséges informaciéhoz.
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Politikai, jogi tényezok

A Csorba Gy6z6 Konyvtdr napi miikodését a mindenkori magyar torvények, minisztériumi,
helyi 6nkormdnyzati rendeletek, szakmai ajinldsok befolyasoljdk. A konyvtir életében a
legfontosabb jogszabdly az 1997. CXL. tv. a muzedlis intézményekrdl, a nyilvdnos kényvtari
ellatasr6l €s a kozmiivelddésrél, amely megadja azon kereteket, amely alapjdn a magyar
konyvtari rendszer miikodik. A Csorba Gy6z0 Konyvtdrnak mint megyei konyvtarnak a
39/2013 (V.31.) EMMI rendelet alapjin feladata Baranya megye 5000 f6 alatti telepiiléseinek
konyvtdrellatdsa. Az intézményt helyi szinten Pécs Megyei Jogli Viros Onkormdnyzatdnak
helyi rendeletei, kozgyiilésének hatdrozatai szabdlyozzak. Gazdasagi €s jogi vonatkozdsban a
Pécs Vérosi Koltségvetési Kozponti Elszdmold Szervezet szabélyzatai az irdanyadéak.

A Csorba Gy6z6 Konyvtar életére befolydssal van a mindenkori magyar kormény
kultirpolitikdja (Emberi Eréforrdsok Minisztériuma Kultdraért Felelés Allamtitkarsag)
(konyvtar mint k6z6sségi tér, kozosségfejlesztd szerep kiemelése, nemzeti j6lét, konyvtar mint
versenyképességi  tényez6, hatdron tdli magyarsidg tdmogatdsa, tanulds szintere,
es€lyegyenlos€g szerepe), valamint az Eurépai Unié politikdja (pdlyizatok), és nemzetkozi
szinten az IFLA kiilonb6z6 ajanlésai.

Gazdasagi tényezok

A gazdasagi helyzet, melyben egy intézmény miikodik, meghatdrozza az adott intézmény
lehetoségeit, ezzel egyiitt a fejlodését. Baranya megye gazdasdga az elmiilt években
folyamatosan romlott, jelenleg a megye a sereghajtk kozé tartozik az orszdgban.

2008-ig a vérosok vonzdskorzethez tartozd telepiilések népességszdma folyamatosan nétt, mig
a kozpontoké csokkent. 2008-t61 ez megfordult, kivéve Pécsett, ahol tovdbbra is csokkend
tendenciat mutat. A foglalkoztatottak 54%-a ingazik Pécsre, ez naponta 30 ezer f6vel terheli a
megye kozlekedését. A varos létszdma 2,2%-kal csokkent, a vonzaskorzeté 15%-kal nébtt az
elmult évtizedben. A megye lakossdgszdma folyamatosan csokken, a tdrsadalom eloregedd,
nagyszamu az elvéndorlas.

A nagyfoglalkoztat6k szdma folyamatosan csokken, sorban szlintek meg a termel6 cégek. A
térségben a szolgéltaté szektor ardnya az orszdgos 4tlagnal magasabb. Nincsenek komoly
nagyberuhdzasok, ennek kovetkeztében nehéz helyzetben vannak a kis- €s kzépvallalkozadsok.
Az ipari parkok nagyrészt nem vaéltjdk be a hozzdjuk fiz6tt reményeket. A megyében a legtobb
véros, kistelepiilés a turizmusra és a bordszatra probalja fektetni a hangsilyt, ez jelenthetné a f6
huzé dgazatot.

2012. év végén 63.816 gazdasagi szervezetet tartottak nyilvdn Baranya megyei székhellyel, az
orszégos szervezetszdm 3,5% - at. Az év sordn a megyében 0,6% - os novekedést regisztraltak,
valamelyest csekélyebb mértékit, mint orszdgosan. A szervezetek kilenctizedét tették ki a
vallalkozasok, az orszagosndl (92%) alacsonyabb hanyadot, mig a koltségvetési €s a nonprofit
szervezetek valamivel magasabb ardnyban fordultak el6 kozottik, mint orszdgosan.
(Statisztikai tdjékoztaté Baranya megye, 2012/4: Kozponti Statisztikai Hivatal, 2013.)

A konyvtdrak kotelez6 és vallalt feladatainak teljesitése nagymértékben fiigg a gazdaségi
helyzettdl. Jellemzden azonban a kultirdra €s benne a konyvtarak fejlesztésére, miikodésére
egyre kevesebb forrds jut. Ezeknek a forrdsoknak is csak egy részét garantdlja jogszabaly, mas



részét a fenntarté gazdasdgi helyzete hatdrozza meg, tehdt a konyvtdr miikodéséhez, a
szolgéltatdsok és a gyljtemény finanszirozdsdhoz a forrdsok tobb helyrél érkeznek, és
elsésorban a napi miikodést a szolgéltatasok fenntartdsdt biztositjdk.

Szakmai innovicidra, szolgéltatisfejlesztésre elsOsorban a pélydzati forrdsok nyijtanak
fedezetet, igy nincs lehetdség a valéban tervszerti és folyamatos fejlesztésekre. A palyazatok
kifrdsa esetleges, a forrds felhaszndldsa kotott és nem feltétleniil azt a célt szolgilja, amire az
adott konyvtdrnak leginkdbb sziiksége lenne. A dokumentumok &ra természetesen nagyban
befolydsolja az dllomdnygyarapitast €s ezzel egyiitt a kdnyvtari szolgéltatdsokat is.

Technikai tényezék

A konyvtdrak vildga a 21. szdzadban nagy mértékben fiigg az informécié technolégia
fejlodésétdl. A dinamikus fejlédés (technikai eszkozok €s szoftverek elavulédsi ideje egyre
rovidiil) és a szlik6s anyagi lehetdségek sok esetben nehézzé teszik a technikai eszkdzok és
szoftverek beszerzését, tovdbbd magasan képzett, nagy tapasztalatokkal biré informatikai
szakemberek alkalmazdsa komoly kihivast jelent. A konyvtdrnak, mint az informécids
tarsadalom alap intézményének, sziikséges a munkatdrsait folyamatosan képezni, hogy
megfeleljenek az djonnan jelentkezé kihivdasoknak. Tovdbbd sziikséges az innovatfv,
technolégia-orientalt megolddsokat tdimogatni.

Jellemzd, hogy az egyre boviild digitalis tartalmakkal parhuzamosan jelen vannak a
hagyoményos dokumentumok is. A digitdlis tartalmak szolgaltatdsa terén komoly kihivést
jelent a konyvtdrak szdmdéra, hogy megfeleljenek a technikai fejl6désnek és a mindenkori
szerz0i jogi passzusoknak egyarant.

A Corvina IKR rendszer, amelynek a Csorba Gy6z6 Konyvtdr igen magas szinten
kiszolgéltatott, folyamatosan javitdsra, kiegészitésre szorul, sok esetben a reakci6 id6 nagyon
lassq.

Az IKT eszkozok terén a hagyomdnyos PC és laptop desktopok mellett egyre jobban teret
hoditanak a mobil eszkdzok, amelyek 1j megolddsokat és 4llandGan fejlesztendd szolgaltatasi
lehetdségeket nyitnak meg a konyvtdr szdmdra, amelyek koziil egyre nagyobb hangsilyt
kapnak az egyénre szabott, interaktiv szolgéltatdsok.

Tarsadalmi tényezdk

Pécs a Dunéntidl legnagyobb vérosa. Hosszi idon keresztiil a varos lakossdga az orszdgos
atlagnél dinamikusabban ndtt, a 90-es évek elejét6]l azonban jelentGsen csokkent a I€lekszam.
1990 és 2015 kozott Pécs lakossdgszama 16,5%-kal cs6kkent (24.054 f6). 2015-ben Pécs
népessége 145.985 6 volt, mely a kordbbi évekhez képest ismét csokkend tendenciat mutat. A
népességcsokkenés hitterében az élvesziiletések és haldlozds ardnya, valamint a negativ
vandorl4si tendencia all.

2015-ben a munkanélkiilick szdma Pécsett 6.116 f6 volt, ez a szdm a munkaképes népesség
5,45%4t jelenti. A novekvé munkanélkiiliség és a szegénység elterjedése felértékeli a
konyvtédrak tdrsadalmi kiilonbségek felszdmoladsdban betoltott szerepét. A konyvtar a novekvd
szabadid6 hasznos elt6ltéséhez, a fiatalok minél magasabb munkaer6piaci kompetencidkkal
val6 felvértezéséhez, az informéiciéhoz és a dokumentumokhoz val6 szabad hozzéaféréshez
kivan segitséget nyijtani.



Pécsett, hasonl6an az orszdgosan jellemzd ardnyokhoz, a nék Iétszdma magasabb a férfiakéndl.
Az id6skordak ardnya 6%-kal haladja meg a fiatalokét (14 éves korig). A lakossag korcsoport
szerinti tagolédédsa 0-14 - 12,7%; 15-59 - 63,1%; 60-X - 24,2%. A lakossdg korosszetétele
tovidbb romlik. Egyre nagyobb sziikkség van az id6s6dé korosztilyok igényeihez illeszked6
szolgdltatdsokra, illetve a nagy tapasztalattal, tudédssal rendelkez6 idGsebb korosztély
tudésétadisara.

Az iskolazottsag atlagos, az alacsony iskoldzottsdgu réteg kulturdlis tokéjének fejlesztése révén
segiteni kell beilleszkedésiiket az informécids vagy tudéds tarsadalomba.

Minden hétkdznap csaknem 20.000 ember ingdzik Pécsre dolgozni, ezzel a baranyai
megyeszékhely a bejaré foglalkoztatottak szdmét tekintve az orszdgos rangsorban a hatodik
helyen 4ll. A falvakban nincs megfeleld6 munkalehetéség, ugyanakkor nem tudnak ©6néllé
véllalkoz4st sem inditani, ezért keresnek 4llast a nagyvarosban. Az ingdzas idejének hasznos
eltoltése érdekében a konyvtar részérol az online- €s a mobil alapd szolgiltatdsok fejlesztésére
van sziikség.

Pécs varosa két, Magyarorszdgon hivatalosan elismert nemzeti kisebbségnek is az egyik
legjelentésebb kozpontja: a németeknek és a horvétoknak. Erdekes megjegyezni, hogy amig
Pécs varosanak lakossdga egész Magyarorszdghoz hasonléan csokken, addig a kisebbségek
szama kis mértékben novekedett az utébbi néhidny évtized alatt. Pécsett alapvetSen hirom
nemzetiség/kisebbség €l nagyobb szdmban. A legtobben a német nemzetiséghez tartoznak, a
véros Ossznépességébol 3,16% az ardnyuk. Jelentds szdmban élnek még Pécsett a cigdny,
romani, beds kisebbséghez €és a horvat nemzetiséghez tartozék. A tobbi nemzetiség/kisebbség
aranya az 0ssznépességen beliil nem jelentds. A Nemzetiségi Ellat6 Kozpontunk (NEK) elldtja
a megyében €16 hdrom legnagyobb kisebbség - a német, a horvat, és a roma — konyvtari
igényeit. Napi kapcsolatban vagyunk a kisebbségi Onkormdnyzatokkal, a két tannyelvii
iskolakkal.

A hétrényos helyzetii csoportok, kiemelten a romdk novekvd szdma, kulturalis integracijanak
kérdése felértékeli a konyvtdrak szocidlis szerepét. A gazdasigi helyzet alakuldsa miatt az
esélyegyenloség tovabbi kiemelt szerepet kaphat a nehéz anyagi helyzetbe keriilok és 1évok
strukturdlt timogatasanak kidolgozédséval, timogatdsaval (beiratkozas, szolgaltatasok dija stb.).

Az €élethosszig tart6 tanulds (Life Long Learning) az 4t- €s tovabbképzés, a tovabbtanulés és a
tavoktatds sziikségessége tovabb noveli és felértékeli a konyvtdrak tdrsadalmi szerepének
fontossdgat. A konyvtdr kdzpontjava valhat a nem formadlis €s informaélis oktatdsnak.

A globalizici6 folyamataban fontos a kiilonb6z6 kultirdk egymdashoz valé kozelitése, és ezzel
parhuzamosan egymads €rtékeinek megismerése. A konyvtér identitdsérz6 €s identitaserdsitd
szerepét fejleszteni kell.

Megvaltoztak, s folyamatosan véltoznak az olvasisi szokdsok. Az Y és Z generdcidk
eszkozhasznalati €s informéciokeresési szokdsai jelentGsen eltérnek a kordbbi korosztilyok
gyakorlatit6l; a konyvtdrhaszndlék kozott megjelentek a digitdlis bennsziilottek. A
hagyomdanyos szolgéltatdsokat a fiatalabb generdci6k egyre kevésbé veszik igénybe.
Folyamatosan n6 az igény a felhasznaldk részérdl az egyre boviild online tartalmak hozzaférése
irant.

Egyre nd a kiilonbség az Y generdcié mar online kommunikdacids kozegbe sziiletett tagjai és az
id0sebb korosztdly olvasdsi szokdsai kozott is. A konyvtar szerepe az idGsebb generécié
felzark6ztatdsdban jelentds. (Kattints Nagyi! tanfolyamok)



T

Az integralt helyi tarsadalom elérése érdekében sziikséges egyrészt a kozbizalom erdsitése az
dllami €s Onkormdnyzati intézményekkel, a helyi kormdnyzds, a kozélet és a gazdasig
szerepldivel szemben, mésrészt a civil aktivitds ngvekedésének tdmogatdsa. Ennek érdekében a
konyvtar aktiv szerepet véllalhat a jovében a relevans programok megismertetésében, valamint
a megyéhez, ill. a vdroshoz kapcsol6d6 identitds erGsitésében, a helyi kozdsségek
fejlesztésében.
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Erdsségek (Belso tényezok)

Gyengeségek (Belsé tényezok)

A Csorba Gy6z6 Konyvtar jelentds
szerepet véllal a véros kulturdlis
életében.

A konyvtdrnak j6 partneri €s naprakész
munkakapcsolata van a  megye
konyvtéraival €s més kultdrakozvetitd
intézményeivel.

J6 az intézmény orszdgos szakmai
elismertsége, melyet
munkabizottsdgokba, tovabba
nemzetkozi, orszdgos €s helyi szakmai
eldadédsokra val6 felkérések jeleznek;

A konyvtar Magyarorszag
konyvtarhdl6zatdnak része, az ODR
tagjaként pedig a szolgéiltatdsok
elérhetségét biztositd, a fejlesztéseket
fogadni €s koordinélni tud6 intézmény.
A torvény A4ltal biztositott 4dllami é€s
Onkormdnyzati  forrdsok  stabilnak

bizonyulnak.
A munkatidrsak erds kotoédése az
intézmény szellemiségéhez,

hagyoméanyaihoz, és az intézmény
névaddja, Csorba Gy6z6 emlékéhez.
Korszeri  ismeretekkel rendelkezo,
idegen nyelveket beszélo kollégak.

Az intézmény szakmai €s a technikai
személyzete jol felkésziilt,
hivatisszeretd és  segitékész. A
konyvtaros munkatdrsakra jellemz6 az
egyittmiikodési készség, a térségi
kapcsolatok 4poldsa, az Udj szakmai
értékek irdnti fogékonysdg, a stratégiai
gondolkodés €s az alapos tanulmanyok,
munkaanyagok készitése.

A szaktijékoztaték informaciégytijtd
munkéja.

A hagyomidnyos ¢és a korszerii
szolgaltatasok egyarént jelen vannak az
intézményben.

Gazdag dokumentum-allomannyal
rendelkezik az intézmény.

Stabil gylijteményépités.

El6 és interaktiv  kapcsolattal
rendelkeziink a konyvtarhasznal6kkal.

A viérosi fi6kkonyvtarak Kkiilsé €s
belso allapota.

A varosi fiokkonyvtarak
akaddlymentesitésének hidnya.

A varosi fiokkonyvtarak kornyékén
korl4tozott a parkolasi lehet6ség .
Kevés a fiokkonyvtar a varosban: az
eloregedd  lakossdg  igényli a
lakhelyéhez kozelebb es6, konnyen
megkozelithetd fiokkonyvtarakat.

A 84 Ords kotelezO6 nyitva tartds
mellett az  Onkormanyzat  A4ltal

engedélyezett 76,25 fos
ko6zalkalmazotti statusz nem
elegendod.

A Tudéskozpont mint A4ltaldnosan
elterjedt megnevezés: a felhaszndlék
(koztudat) Osszemossdk a Csorba
Gyo6z6 Konyvtérat, a  Pécsi
Tudoméanyegyetem Egyetemi
Konyvtar és Tudaskozpontot és a Dél-
dunédntili Regiondlis Konyvtar és
Tudédskozpontot. Az PTE EK TK
névvdltoztatdsdval pedig a fiatalok
(didkok) szdmdra a Tuddskozpont
egyenld az egyetemi konyvtarral.

A gyors technolégiai fejlodés
kovetkeztében  gyorsan  elavulé
informatikai infrastruktira.

Az informatikai eszk6zok megfelel6
mikodtetésének megoldatlanséga.
Elavul6 kotészeti infrastruktiira.
Nyugdijba vonulék munkatirsak
szakértelmének pétlasa.

Képzett kotészeti munkatdrsak hidnya
arégiéban.

A Nemzetiségi Ellatasi Kozpont
koordinéldsa nem megoldott.

A belsd inform4ciéaramlds,
kommunikécié hidnyosségai.

Magas a hatdrozott iddre sz6l6
megbizéssal rendelkez6 munkatarsak
létszdma.




Min6ségi rendezvények szervezése a
megye teljes lakossidga szdmaéra.

A konyvtar biztositja az
esélyegyenloséget a hasznaldi szdmadra.
Mobil konyvtéri szolgaltatasok
(kdnyvtarbuszok, Héazhoz megy a
konyvtar!)

A koOnyvtar eredményes pdlyézati
tevékenysége.

A konyvtarak épiiletei optimélisan
megkozelitheto.

A Tudaskozpont épiileténél ingyenes
parkolas, étkezési lehetdség, kozosségi
szintér megléte.

A Tudéskoézpont €piilete korszeri, a 21.
szézadi igényeknek megfeleld szakmai
és konyvtari infrastruktdraval
rendelkezik és akaddlymentes.

Baranya megyében a teljes lakossig
konyvtari ellatdsa biztositott a 2013-t6l
elinditott BKSZR-rendszer
kialakit4saval.

A 2005-t61 miikodo szolgaltatéhelyek
konyvtarszakmai tapasztalata és segitod
egyiittmikodése a BKSZR-ben;
Konyvtarbusz esetében: friss
dllomanyok folyamatos biztositdsa;
hatékony igénykeltés a fels6foki
konyvtarosok segitségével; meglévo,
kialakult és jol mikodé személyes
kapcsolatok.

Megyei szakmédszertani kozpontként
segiti a megye konyvtarainak munk4jat.
A Tud4skdzpontban a hét minden
napjan, 8-20 Ordig tartd nyitvatartas
vérja az olvasodkat.

A Csorba Gy6z6 Konyvtar Pécs vérosat
lefedve 5 fi6kkonyvtarban nyijt magas
szinvonalud szolgéltatést.

Az orszdg legnagyobb vidéki zenei
gyljteményével rendelkeziink.

Helytorténeti dokumentumok
hozzéaférhetGsége online feliileten a
folyamatos digitalizalasnak
kdszonhetoen.

Korszer, folyamatosan frissiild, j6l
mikédé honlap és kozosségi oldalak
(facebook, youtube).

A BKSZR-telepiilések konyvtdraiban
sok esetben alacsony a konyvtarosok
képzettsége.

A BKSZR-telepiilések konyvtdraiban
hidnyos vagy nem konyvtdri célokra
késziilt a bitorzat a helyiségekben.
Kevés az 4tmeneti raktirozisra
alkalmas helyiség (beszerzett
eszk6zok, butorok, stb. szamara).
Kevés a kozosségi klub-foglalkozasok
tartdsdra alkalmas helyiség.




Lehetoségek (Kiilsé tényezok)

Veszélyek (Kiilso tényezok)

Az épiiletek, és az IKT eszkozok
fejlesztésekkel valé koltséghatékony,
hosszi tdvon fentarthaté miikodtetése.

A munkatdrsak erds motivaltsdganak
fenntartdsa.

Digitdlis tartalmak egyre bdviild
szolgéltatési lehet6ségei.

Az  Osszetartoz6 — koOnyvtarellatasi
térségek szinergikus, egymas
erdsségeire €pitd konyvtarfejlesztése a
BKSZR-ben.

A konyvtér az élethosszig tarté tanulds
és informécidszerzés baranyai
kozpontja lehet.

A 2011 o6ta mikodé és digitalis
tartalmakat  gyiijt6  vdrosi/megyei

archivum (Baranyai DigiTér)
folyamatos fejlesztése segiti a megyei
szintll tartalomszolgéltatas
koordinalasat;

A hazai, kulturdlis 4gazati stratégiai
torekvések, konkrét fejlesztési
(informatikai, infrastrukturélis,
adatbazisok stb.) programok
igénybevétele, megyei szintli

csatlakoztatidsdnak megteremtése a
BKSZR-rendszerben is;

Széleskori konyvtari marketing- és PR-
tevékenységgel, tovdbbi tdmogatok,
szponzorok és pélyazati forrdsok
felkutatésa.

Olvas6k nagyobb ardnyd bevondsa a
szolgéltatasok kialakitdsaba.

A negyedévente rendezett programok,
rendezvények esetén partneri
egyiittmikodés erositése mas
intézményekkel, civil szervezetekkel a
BKSZR-rendszerben.

Téritéses és térités mentes
szolgéltatasok bovitése.

Szolgéaltatdsok hatékonyabb hirdetése
online feliileteken, kiadvanyokban,
sajtéban stb.

Folyamatos a fi6kkonyvtdrak és a
szolgéltatéhelyek megujitdsa (bitorok
stb.)

e Az esetleges  1étszdmcsokkenés
veszélyezteti a konyvtar milkodését.

o Szakképzetlen kozfoglalkoztatottak
magas szdma €és ennek novekedése.

e A haszndlok szdmanak csokkenése.

e A Tudéask6zpont épiiletének
karbantartdsi koltségeit mar nem a
bankgarancia fedezi.

e A kOnyvtdros bérek alacsony szintje,
az egyéb juttatdsok hidnya, a
konyvtéros szakma alacsony
tarsadalmi megbecsiilése munkaerd
elvandorlést eredményez.

e A BKSZR dllami forrasainak
csokkenése

e A BKSZR telepiilések
onkormdnyzatainak kozombos vagy
negativ hozz44llasa.

e A gyorsan fejléd6  technikai
berendezések beszerzésének
elmaradasa (anyagi forrasok
hidnyaban.)

e A vérosi fibkkonyvtarak épiileteinek

feldjitésa, akadédlymentesitésének
elmaradésa anyagi forrasok
hidnyéban.

Konyvkotészeti szakemberek hidnya.
Pélyazati forrdsok csokkenése.

A gépjarmiivek amortizécidja.

A koltségvetési és  fenntart6i
timogatds csokkenése mértékében
cstkkenhet elmaradhat a
szerzeményezésre, illetve kozosségi
programokra fordithaté forras.

+ A BKSZR-telepiilések konyvtaraiban
magas a munkaero fluktuécidja.




Fidkkonyvtdrak  specializdldsa, pl.
ifjis4gi konyvtar létrehozasa.
Rendszeres  koOnyvtdri  programok
kidolgozasa, 6vodas, kisiskolds, felsos
és kozépiskolds korosztdly szadmdara
oktatasi intézmények bevondsdval.

A pécsi fibkkonyvtari hdlzat bovitése.
Pécs peremkeriileteinek bevondsa a
konyvtarbusz ellatdsi korzetébe (Hird,
Somogy, Vasas, Patacs,
Mecsekszabolcs, Urdg, Postavolgy
stb.).

Konyvtarszakmai €s egyéb informécids
szférdban miikodd szervezetekkel dj
egyiittmiik6dések kialakit4sa.

Pécsi és baranyai kulturalis
intézményekkel és civil szervezetekkel
val6 szakmai és intézményi
egylittmikodések erdsitése.

A Baranya megyei KSZR
szolgaltat6helyeinek unids forrdsokbdl
is torténd tdmogatdsa;

A szolgéltatéhelyek tobbsége - a
BKSZR segitségével - Magyarorszag
konyvtarhalézatanak aktivabb,
eredményesebb részévé valik.

Orszé4gos elismerések megszerzése.
Mindségiranyitasi Rendszer kiépitése.
A BKSZR-ben a kontaktszemélyek
kozremiikodésének dinamizélasa.

A koOnyvtdrbusz Onmaga segiti a
konyvtéri szolgéltatds népszerlisitését.
A jarmi kidllitdsa a szolgaltatasi idén
tili rendezvények, falunapok keretében.




4. sz.melléklet

Mindségiranyitasi Tanacs iigyrendje



L.

Altaldnos rendelkezések

A Min6ségirdnyitdsi Tandcs (MIT) a Csorba Gy6zé6 Konyvtar (CSGYK) legf6bb
mindségiranyitisi féruma, amelynek miikddtetése meghatdrozza €s befolyédsolja a konyvtarban
foly6é mindségmenedzsment minden teriiletét.

A MIT sajét hat4skorén beliil az aldbbi médon szabélyozza tigyrendjét.

IL.

III.

e D o

A MIT tagjai

A MIT elnokét a CSGYK igazgatéja bizza meg.
A MIT é4llandé tagjai: - a CSGYK igazgatéja

- a MIT elntke

- az 4lland6 és eseti munkacsoportok vezetoi
A MIT tagjait és csoporttagjait a CSGYK mindenkori igazgat6helyettese, mint a MIT
mindenkori elnéke bizza meg.
A MIT megbizatdsdnak idoétartama a CSGYK mindenkori igazgatGhelyettese
megbizatdsianak id6tartamaval egyezik meg.
A MIT elndke - tandcskozdsi joggal — bérkit meghivhat az iilésekre, illetve — sziikség
esetén — barkit felkérhet a MIT munkdjéban val6é egyszeri vagy hosszabb ideig tart6
részvételre.

A MIT allandé munkacsoportjai

Audit munkacsoport

Folyamatmenedzsment munkacsoport
Huméanmenedzsment munkacsoport

Innovécids €s mitkddésfejlesztd munkacsoport
Kommunikdécids €s partnerkapcsolati munkacsoport
Primer kutatasok munkacsoport

Stratégiai munkacsoport

Az édllandé munkacsoportok tagjainak felsorolasat a MIT iigyrendjének 1. sz. melléklete
tartalmazza.

Indokolt esetben a MIT meghatérozott célra vagy id6re tovabbi eseti munkacsoportokat
is 1étrehozhat.

A MIT munkacsoportjainak tagjairol a munkacsoport vezetd és a MIT javaslata alapjan
a MIT elnoke dont, s O gondoskodik a megbizélevelek atad4sardl is.
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11.
12.

13.

A MIT feladatai

. A MIT egyik feladata a CSGYK Koényvtdrak Min6ségi Mikodésének Ertékelési

Rendszerén alapulé minéségirdnyitdsi rendszerének irdnyitdsa, miikodésének
folyamatos fejlesztése.

A CSGYK minéségpolitikai nyilatkozatdnak megfogalmazasa.

A Mindségirdnyitdsi Kézikonyv (tovdbbiakban: MIK) szerkezetének és tartalmanak
meghatirozasa, illetve feliilvizsgélata.

A konyvtari Onértékelés elokészitése, lebonyolitdsa, eredményeinek kiértékelése és
cselekvési terv készitése.

A munkacsoportok €s feladataik meghatdrozasa.

Indokolt esetben javaslattétel mindségfejlesztési projekt vagy eseti munkacsoportok
életre hivasdra, feladataik és miikodésiik meghatdrozasara.

Az éves mindségcélok €s mindségfejlesztési munkaterv megfogalmazasa.

A PDCA ciklus megvalésuldsdnak vizsgalata a CSGYK miikddésében; beavatkozdsok
kezdeményezése a szervezeti teljesitmény minGségének javitdsa érdekében.

A mindségcélok  teljesitése  szempontjadb6l  kulcsfontossdgd  folyamatok
eredményességének €s hatékonysiganak vizsgélata.

Az egyéni és szervezeti kompetencidk novelése a miikodésfejlesztés szolgdlatdban.
Javaslattétel a vezetéi €s munkatirsi teljesitményértékelés szempontjainak
meghatdrozasihoz.

A munkatdrsak Osztonzését, a mindségiigyben végzett munka elismerését szolgilé
konyvtari difjak, cimek alapitisa (benne az értékelési szempontok meghatdrozésa),
dontés évente az odaitélésiikrol.

A MIT doént

a mindségirdnyitdsi rendszer elemeinek és miik6désének meghatdrozdsir6l (benne a
MIT struktidraja),

a MIK elfogadésardl,

a MIT iigyrendjének elfogadésardl,

a MIT munkacsoportjai tligyrendjeinek, munkaterveinek és beszdmol6inak
elfogadasardl,

a min6ségpolitika és - nyilatkozat elfogadasardl,

a mindségcélok elfogadasarol,

a MIT elntkének éves beszdmoldja elfogaddsarol,

a MIT munkatervének elfogaddsardl,

a MIT altal alapitott dijak és cimek odaitélésérél,

a mindségiigyet szolgalé forrasok felhasznéldsarol,

a szabdlyzatok, eljardsrendek min6ségiigyi megfeleloségérol,

a mindségbiztositdst, mindségfejlesztést szolgdld beavatkozasi javaslatok elfogad4sarél
(a folyamatgazdék €s munkahelyi vezetok fel€),

a vezetdi és munkatdrsi teljesitményértékelés szempontjainak meghatarozasihoz teendd
javaslatokrol.



A MIT allandé munkacsoportjainak feladat- és hataskore

A MIT allandé munkacsoportjainak feladata az éves mindségcélok szolgéltdban 4llé
sajat feladatok meghat4rozésa, az éves munkaterviik elkészitése és elfogadasra vald
benytjtdsa a MIT-hez minden év januar 31-ig, majd az elfogadott munkaterv
végrehajtésa.

Tovébbi feladatuk részt venni a szervezeti onértékelés el6készitésében, hozzdjarulni
annak sikeres lebonyolitasdhoz.

A munkacsoportok munkéjukat sajét ligyrendjiik szerint végzik, amit a munkacsoport
dolgoz ki, s a MIT fogad el.

A munkacsoportok indokolt esetben egymadssal egyiittmitkodve l4tjak el feladataikat; az
egyiittmilkodés el6készitése érdekében maguk jarnak el, a dontés viszont mar a MIT
hat4skorébe tartozik.

A munkacsoport képviseletében a munkacsoport vezetdje jar el, akaddlyoztatdsa esetén
teljes jogu megbizottja.

A munkacsoportok vezet6i az iiléseken beszamol6t tartanak az el6z6 hénapban végzett
feladataikr6l, elért eredményeikrol.

A MIT 4llandé munkacsoportjainak feladatkore:

7.1 Audit munkacsoport — F6 feladata: a Konyvtar folyamatainak rendszeres
ellen6rzése, feliilvizsgédlata,  javité intézkedések  kezdeményezése;, a
teljesitményindikitorok, mutaték korének folyamatos feliilvizsgalata, bovitése; az
ehhez sziikséges adatok, informéciék gyljtésére, elemzésére vonatkozé médszerek
meghatdrozdsa €s folyamatokhoz kapcsolasa; értékeld jelentések készitése a MIT
szamdra.

7.2 Folyamatmenedzsment munkacsoport - FO feladata: a folyamatleltdr
karbantartdsa, a konyvtari folyamatok teljeskorii standard leirasdra val6 térekvés, a
véltozdsok nyomon kovetése, a folyamatgazddk képzése, timogatasa.

7.3 Humanmenedzsment munkacsoport — FO6 feladata: minden, a munkatarsi
elégedettség javuldsidt és a humdn eréforrds hatékonysdgdnak novelését célzé
kezdeményezés értékelése, megvaldsithatésdganak vizsgalata, és a MIT elé
terjesztése, majd pozitiv dontés esetén a programterv elkészitése és végrehajtdsanak
koordinalésa.

7.4 Innovaciés és miikodésfejleszté munkacsoport — Fo feladata: kiilonbozé szakmai
kérdésekben 1) oOtleteket kidolgozni, becsatorndzni a hazai é&s kiilfoldi j6
gyakorlatokat €s ezek 4tiiltetését, alkalmazésat kezdeményezni, felméréseket, dontés-
elokészitd anyagokat késziteni, az azonositott (barmilyen forrdsb6l szirmazs)
beavatkozdsi igények vizsgdlata, a sziikséges minOségfejlesztési 1€pések
megtervezése €s a MIT el€ terjesztése, valamint a megvaldsitas koordinalasa.

7.5 Kommunikiciés és partnerkapcsolati munkacsoport — F6 feladata: a
minoségmenedzsment ismeretek terjeszt€sét, a mindségkultira szervezeten beliili
elmélyitését, a MIT munkéjinak tdmogatasat szolgéls tdjékoztat és 6sztonzd céld
(mozg6sité) kommunikécids feladatok tervezése €s végrehajtasa.



7.6 Primer kutatdsok munkacsoport — F6 feladata: a MIT dontése szerinti célcsoportra
fékuszdlva a MIK-ben megfogalmazott gyakorisdggal, illetve eseti jelleggel kutatasi
terv készitése, elfogadtatidsa a MIT-tel, majd a végrehajtds lebonyolitdsa, a kutatdsi
jelentés elkészitése, és a MIT el€ terjesztése.

7.7 Stratégiai munkacsoport — F6 feladata: a konyvtdr stratégidjdnak elkészitése,
tervezett és eseti feliilvizsgélata, a stratégia alapjdul szolgal6 kornyezeti informédcick
véltozasdnak nyomon kdvetése, valamint a MIT t4jékoztatisa ezekrol.

VII. A MIT osszehivasa és miikodése

1. A MIT nevében az elndk jar el, akaddlyoztatisa esetén az elGzetesen erre
felhatalmazott MIT tag.

2. A MIT elndke felelds a MIT tevékenységének megszervezéséért, folyamatos
miikodéséért. Osszehivija és vezeti a MIT iiléseit. Szervezi és irdnyitja a MIT belsé
iigyvitelét.

3. A MIT adminisztratori feladatait a MIT elntke 4ltal esetenként felkért konyvtéri
munkatérs l4tja el.

4. Az adminisztrator elkésziti az iilések emlékeztet6jét, feladata tovdbbad az iilések
technikai elokészitése.

5. A MIT iiléseit sziikség szerint, de legalibb kéthavonta (elére meghatirozott
idépontban) tartja. A MIT iiléseit az elnok, akadalyoztatdsa esetén az elndkhelyettes
hivja dssze és vezeti.

6. Az iilésre sz616 meghivénak tartalmaznia kell a tirgyaland6 napirendet, a napirend
el6adéit, valamint a napirendhez meghivottakat. Ha a napirendhez irdsos el6terjesztés
is késziilt, azt a meghivéhoz csatolni kell. Az iilésre sz616 meghivét a MIT tagjainak
és a meghivottaknak legaldbb 5 nappal az iilés el6tt kell kézbesiteni.

7. A MIT elnokének lehetds€ge van arra, hogy a tagok koziil egy vagy tobb személyt,
illetve kiils6 szakértét felkérjen egy-egy napirendi ponttal kapcsolatban elbzetes
szakmai 4lldspont kialakit4séra, €s annak az iilésen val6 elSterjesztésére.

8. A MIT tagjainak egyharmada frasban, a javasolt napirendi pont megjel5lésével
kezdeményezheti az elnoknél a MIT rendkiviili iilésének Osszehivasat. Az elndknek az
inditviny kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil, a tagokkal el6zetesen egyeztetett
id6pontban, intézkednie kell a MIT 6sszehivasarol.

9. A MIT a rdruh4zott dontési jogkorben hatdrozatot hoz, egyéb iigyekben 4lldsfoglalést,
javaslatot, véleményt fogalmaz meg.
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A MIT hatarozatképessége

A MIT hatarozatképes, ha tagjainak t6bb mint fele jelen van.

. Az iilésrdl tdvolmaradé tag teljes jogkorrel helyettesithetd, azonban a helyettes nem

lehet a MIT mésik tagja. Az erre vonatkoz6 irdsos felhatalmazast a helyettes legkés6bb
az iilés kezdetekor adja 4t a MIT elnokének.

Ha a MIT iilése nem hatdrozatképes, legfeljebb 30 perc sziinet kihirdetését és
megtartdsat kovetden az iilést véltozatlan napirendi pontokkal dssze kell hivni, amely a
megjelentek szdmé4tol fiiggetleniil hatdrozatképes.

A MIT tigyrendjének elfogadédsakor, illetve médositdsakor azonban a hatdrozathozatal
feltétele a tagok kétharmados tobbségének a jelenléte.

A hatarozathozatal rendje

A MIT dontéseit egyszerli sz6tobbséggel hozza. Szavazategyenldség esetén az elnok
szavazata dont.

A MIT hatdrozatait, alldsfoglalésait, javaslatait, véleményét 4ltaldban nyilt szavazassal
hozza, kivéve, ha valamely tag inditvdnyét elfogadva, a MIT szavazattobbséggel titkos
szavazdst rendel el.

Esetleg felmeriil6 személyi iigyekben minden alkalommal titkos szavazast kell tartani.
A MIT tagjai kivételes esetben levélszavazds formdjdban is szavazhatnak. Ebben az
esetben az elndk ismerteti a tagokkal az 4llasfoglalds targyat és a szavazés leaddsdnak
pontos hatdridejét, ami nem lehet hdromnal kevesebb €s nyolcndl t6bb munkanap. Az
elnbk a szavazds hatdridejét kovetd munkanapon Osszesiti a szavazatokat, €és
haladéktalanul értesiti a tagokat az eredményrol.

Egyéb rendelkezések

A MIT iilései nyilvdnosak.

2. A MIT iilésérol, az iilést kovetd 5 munkanapon beliil, irdsbeli emlékeztet6t kell

késziteni, ami a MIT adminisztratoranak a feladata.

A kikiildott emlékeztetohdz hdrom napon beliil megjegyzéseket lehet fiizni, javitast
lehet kérni.

Az adminisztritor koteles az emlékeztetét minden €rintett személynek megkiildeni. Ez
értelemszeriien jelenti a tagokat, illetve minden, az {igyben valamilyen tartalmi ok miatt
érintett személyt.

Az emlékeztetot a meghivéval és a kikiildott, illetve a helyszinen Kkiosztott
eléterjesztésekkel egyiitt archivalni kell.

Az elnok gondoskodik arrdl, hogy a héttéranyagok, eloterjesztések, emlékeztetok és a
MIT hatédrozatai, javaslatai, &llasfoglaldsai, valamint a véleményét tartalmazé
dokumentumok felkeriiljenek a CSGYK munkatdrsai 4ltal haszndlt k6z6s meghajtd
VATQMWIT mappéjéba.

Zaré rendelkezések

Az ligyrendet a MIT kétharmados t6bbségii jelenlét €s a jelenlévd tagok kétharmados t6bbségii
szavazataval hozott hat4rozattal barmikor médosithatja.



5. sz. melléklet

Partnerazonositasi dokumentum



A Csorba Gy6z6 Konyvtér a partnerkdzponti miikodése sordn kiemelt hangsiillyal torekszik a
partnerek pontos azonositdsdra; a kommunik4ciés csatorndk szdmbavételére, azok maximalis
kihasznéldsdra; az eredményes kommunik4ciés folyamatok bonyolitdsdra; a partnerek
igényeinek és elégedettségének rendszeres mérésére; az ebbdl szarmazd eredmények alapos,

eléremutatd elemzésére.

A kommunikécié 1étfontossdgi része valamennyi munkafolyamatnak, ezeknek fontos szerepe
van mind a bels6, mind a kiils6 partnerek elérésében. A Konyvtar alapvetd céljanak tartja, hogy
feltdrja és megértse partnerei igényeit, figyelembe vegye a tdrsadalmi, kérnyezeti, gazdasagi,
technikai kdrnyezet valtozdsait, a megszerzett informéciét a miikodésébe beépitve, eldsegitse a

partnerek elégedettségi indexének emelkedését, valamint az intézmény hatékony miikodését.

A Konyvtir mikodése sordn kiemelt szerepet kap a partnerkdzponti gondolkodds és
szemléletméd. A Kapcsolati csoport a MIT Kommunikiciés és Partnerkapcsolati
munkacsoportjdval szorosan egyiittmiikddve folyamatosan azonositja és aktualizdlja az
intézmény partnereinek adatbézisat; figyelemmel kiséri, kezeli és felkutatja a kommunikécids
stratégia 4ltal meghatdrozott marketing csatorndk nyijtotta lehetoségeket; az igényeket
figyelembe véve formélja a partnerek szdmadra kozvetitendé informéciét, valamint definidlja a

kapcsolattartas kereteit.

A partnerek meghatérozdsa a KKEK-ben meghatdrozott alapelvek szerint torténik:
1. Kiilsé kozvetlen és kozvetett partnerek

2. Belsé partnerek

A partneri kategéridk tovabbi szegmentdldsdval azonosithatéak az egyes partneri csoportok,
ezek listdjat a dokumentum mellékleteként taldlhat6 excel tdbla sorolja fel (5/A. sz. melléklet).
Hangsilyos szempontként emlithetd, hogy a Konyvtir kommunikiciGjadnak tervezése €s
milkodtetése az egyes csoportok sajitos jellemzdinek figyelembevételével torténik. Ezt

tdmogatja az int€ézmény kommunik4cids stratégidja is.
1. Kiils6 partnerek

Kiils6 kozvetlen partnerek ko6zott lett nevesitve a fenntarté Pécs Megyei Jogu Vdros
Onkormdnyzata, a valés és a potencidlis olvasék tdbora, a PTE Egyetemi Konyvtdr és
Tuddskozpont mint stratégiai partner, a megyei Onkormdnyzat, illetve a megyei

szolgdltatohelyek onkormdnyzatai, valamint a megyeszékhelyen miikodd mds kulturdlis



intézmények. A kategéridban megjelenitésre keriilt partnerek szerepe meghatdrozé, a veliik valé
kapcsolattartds gyakorisdga intenziv, napi szintli kommunikéciés tevékenységet igényel. A
célcsoport 4ltal megformélt vélemény, visszajelzés és észrevétel fontos, és kozvetleniil

befolyésolja a Konyvtar 4ltal végzett napi tevékenységet.

Kozvetett kiils6 partnerek (minisztérium, szakmai szervezetek, més konyvtdrak, beszalliték
stb.) kozremilkddése €s tevékenysége, ugyan jelentés mértékben meghatdrozhatja a Konyvtar
mikodését, azonban napi rendszerességli kommunikicids aktivitdst nem Kkeletkeztet az

intézmény szamara.

A Kkiils6 kozvetlen és kozvetett partnerekrol partnerlistdkkal rendelkeziink, ezek elérhetéek az
intézmény hél6zati meghajt6jan.

Hozzéaférés: a Kapcsolati Csoport munkatéarsai, a Csorba Gy6z6 Konyvtar vezet6i

Frissités: minden év janudrjdban, évente

Frissitésért felelés: Kapcsolati Csoport, MIT Kommunikéciés és Partnerkapcsolati csoportja
Partnerlistaink: Kulturdlis- és tdrsintézmények, nyugdijas kényvtdrosok, civil szervezetek,

politikusok, irok, KSZR telepiilések, szakmai szervezetek, megyei iskoldk, sajtdlista, nyilvdnos

konyvtdrak, pécsi 6voddk és iskoldk
2. Belsé partnerek

Bels6é partnerek a munkatdrsak, akik mindennapi kozvetlen kapcsolatban 4llnak az
intézménnyel. A munkatédrsakkal valé6 kommunik4ciét segiti szdmos kommunik4ciés forma:
levelezOlistdk,  tovdbbd  Osszdolgozdi  értekezletek,  munkacsoport-megbeszélések,

osztalyértekezletek, levelezés, szébeli kozlés.
A Csorba Gyé6zé Konyvtar jelenlegi belsé levelezolistai:

o Audit.all.csgyk — CSGYK Mindsitett Konyvtdr projekt audit munkacsoportjdnak
levelezdlistdja

e Folyamat.all.csgyk — CSGYK Mindsitett Konyvtdr projekt folyamat munkacsoportjdnak
levelezdlistdja

e Gepkocsivezetok.all.csgyk — CSGYK gépkocsivezetGk levelezdlistdja
o Gyermekkonyvtar.all.csgyk — CSGYK gyermekkinyvtdrosainak levelezdlistdja

e Honlapcsop.all.csgyk — CSGYK Honlap munkacsoportjdnak levelezdlistdja



e Human.all.csgyk — CSGYK Mindsitett Konyvtdr projekt Humdn munkacsoportjdnak
levelezélistdja

e [Innovacio.all.csgyk — CSGYK Mindsitett Konyvtdr projekt Innvdcids
munkacsoportjanak levelezdlistdja

e Kolcsonzes.all.csgyk — CSGYK kolcsonzésben dolgozé munkatdrsainak levelezblistdja

e Kommunikacio.all.csgyk — CSGYK Mindsitett Konyvtdr projekt Kommunikdcids és
Partnerkapcsolati munkacsoportjdnak levelezdlistdja

e Korbi.all.csgyk — CSGYK Korbirodalom Gyermekkonyvtdrdnak munkatdrsainak
levelezdlistdja

e  Mindenki.all.csgyk — CSGYK munkatdrsainak levelezdlistdja

e Mit.all.csgyk — CSGYK Mindsitett Konyvtdr projektben résztvevd kollégdk
levelezdlistdja

e Mukodesfejlesztok.all.csgyk — CSGYK Mindsitett Konyvtdr projekt Miikodésfejlesztd
munkacsoportjdnak levelezblistdja

e Olvasoszolgalat.all.csgyk — CSGYK Olvasdszolgdlati Osztdlydnak levelezdlistdja

® Onertekelok.all.csgyk — CSGYK Mindsitette Konyvtdr projekt Onértékelés
munkacsoportjdnak levelezélistdja

e Pecshalozat.all.csgyk — CSGYK pécsi vdrosi hdlézatdnak levelezdlistdja

e Primer.all.csgyk — CSGYK Mindsitett Konyvtdr projekt Primer munkacsoportjdnak
levelezdlistdja

e Regisztracio.all.csgyk — CSGYK regisztrdcioban dolgozoé munkatdrsainak
levelezdlistdja

e Strategia.all.csgyk — CSGYK Mindsitett Konyvtdr projekt Stratégiai munkacsoportjdnak
levelezdlistdja

e Vezetok.all.csgyk — CSGYK vezetik levelezdlistdja

e Zenemutar.all.csgyk — CSGYK Zenemiitdrdnak levelezdlistdja

Hozzaférés: a Csorba Gy6z6 Konyvtir munkatérsai, jelszéval
Frissités: kérésre

Frissitésért felelés szervezeti egység: Informatikai és Médiatechnolégiai Csoport



Kommunikacié a partnerekkel

A partnerek eléréséhez kommunikdcids terv késziil, amely régziti a célokat és a kapcsolodé
alapelveket, leirja a sziikséges erdforrdsokat, azonositia a célcsoportot meghatdrozza a

kommunikdcids eszkiozt, tovdbbd meghatdrozza a felelGsoket és hatdriddket is.

A Konyvtdr a kommunikiciéja sordn a legmodernebb infokommunikéciés technolégidkat
alkalmazva torekszik az 4ltala kinlt - Konyvtéar, valamint a Dél-dundntili Regionalis Kényvtar
€s Tuddskozpont honlapjdn keresztiil is hozzdférhetd - szolgéltatdsok elbnyeit a
felhasznal6kkal megismertetni, valamint az elért eredményeket a kiils6 és bels partnerek

szamadra sz€leskoriien bemutatni.

A Kkiils§ partnerekkel valé kommunikécié célja tobbek kozott a jelenlegi partnerek bizalméanak
megerdsitése, valamint a tovabbi lehetséges partnerek megnyerése, valamint az intézmény j6

hirének és ismertségének novelése.

A belsé partnerekkel folytatott kommunikacié célja az intézményen beliili horizontilis és
vertikalis informéciédramlds biztositdsa, a j6 eredmények eléréséhez sziikséges inspirald,
motivalt munkavaéllalék alkotta bels6 légkér megteremtése, valamint a szervezet célok és

stratégiai megismertetése.
A partnerkapcsolatokat timogaté kommunikécios eszk6zok:

telefon, levelezdlistdk, kozosségi oldalak, honlap, médiamegjelenések, rendezvények, plakdtok,

szordlapok, hirlevelek.
Az adatkezelés szabalyozasa a Csorba Gyézé Konyvtiarban

A Konyvtéar partnerei cimét, e-mail cimét, telefonszdmat, egyéb elérhetdségeit kizdrélag a
partner hozzdjéruldsa alapjdn kezeli. Ezeket az adatokat a partner barmikor visszavonhatja,
idobeli korldtoz4s nélkiil, személyesen a Konyvtarban vagy irdsban (elektronikus tton is). A
visszavonds nem é€rinti a megel6z6en a hozzdjarulds alapjdn végrehajtott adatkezelés
jogszertliségét, illetve azon konyvtarhasznélati jogosultsdgokat, amelyek ezen adatok hidnydban
is igénybe vehet6k. Az adatokat a Konyvtdr mindaddig kezelheti, amig az adatkezelés célja
fenndll, illetve amig a partner frdsban nem rendelkezik arrdl, hogy a Konyvtar szolgéltatasait a
jovOben nem kivénja igénybe venni. A Konyvtar a személyes adatokat harmadik személyek
részére nem, illetve kizédrélag torvényben meghatdrozott okbél, hatésigok (pl. renddrség,

ligy€szség) 4ltal torténd megkeresés esetén adja 4t.
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6. sz. melléklet

Panaszkezelési szabalyzat



Altaldnos rendelkezések

A Csorba Gy6z6 Koényvtar (tovdbbiakban: Konyvtar), mint megyei és varosi feladatokat ell4té
nyilvdnos kdnyvtér feladata, hogy a legjobb szolgéltatdsokat nyijtsa iigyfelei, olvaséi részére,
ezért a nyilvidnos konyvtdr funkcidinak és a mindségirdnyitdsi rendszer elveinek
figyelembevételével panaszkezelési szabélyzatot hoz létre. A panaszkezelési szabdlyzat célja
egy olyan protokoll feldllitdsa, melynek segitségével a Konyvtdr gyorsan, hatékonyan és

udvariasan kezelheti az iigyfelei 4ltal benyijtott panaszt.

A Konyvtar a panaszkezel€si szabélyzatot kifiiggeszti a regisztraciés pultndl, és a honlapjén is
kozzéteszi. A panaszbejelentd trlapot a kolcsonzd pultokndl és a regisztraciGban elhelyezi, a
honlapjén letoltheté formaban kozzéteszi. Minden feliileten azonos tartalmi panaszbejelentd
tirlapot haszndl a panaszok rogzitésére. A Konyvtar rogziti és kivizsgélja az sszes iigyfél 4ltal
bejelentett panaszt, emellett felelosséget vallal az iigyfélpanaszok udvarias médon torténd
kezelésére, €s a panaszkezelési eljards ligyfél szdmira torténd ismertetésére. A Konyvtar
figyelmet fordit arra, hogy az azonositésra bekért adatok ne sértsék az adatvédelmi elbirdsokat,

¢s a panasziigyek regisztralasan kiviil mas célt ne szolgéljanak.

A Konyvtar a beérkezett panaszokat egységes rendszerben tartja nyilvan. Ennek érdekében
biztositja, hogy az Osszes munkatirs megismerje a szabélyzat tartalmét, valamint ahhoz
konnyen hozziférjen. Rendszeresen felméréseket végez, hogy az iigyfelei elégedettségét
felmérje. A panaszok nyilvantartiséval, elemzésével a Konyvtar célja a szolgéltatisok

mindségeének fejlesztése és az elégedett konyvtarhasznalo.

Fogalmak

Panasz: panasznak min6siill minden, a Konyvtar miik6désével, tevékenységével és
szolgaltatdsaival Osszefiiggd észrevétel, kifogds, melyeket a Konyvtar iigyfelei (olvaséi,

hasznal6i, partnerei) a szabdlyzatban felsorolt médon eljuttathatnak a Kényvtarnak.

Panaszos: altalaban természetes személy, a Konyvtar tagja. Emellett panaszosnak tekinthetd
minden szemé€ly, aki a Konyvtdr tevékenységével, szolgiltatdsaival kapcsolatban tesz
észrevételt, illetve az, aki a Konyvtdr tevékenysége, miikodése sordn kapcsolatba keriil az

intézménnyel (beszéllitok, egyéb partnerek).



A beérkezd panaszok fogaddsdra kiilonb6zd kommunikiciés formdkat biztosit tigyfelei
szadmdra.

a) Személyesen a Tudédskdzpontban (7622 Pécs, Universitas u. 2/A.) a Konyvtar nyitvatartasi
idejében hétf6td] - vasdrnapig, 8-20-ig az els6 és a negyedik emeleti kolcsonzé pultoknal. A
fi6kkonyvtdrak esetében az adott fickkdnyvtar nyitvatartdsi idejében, az ott dolgozé kolléganal.
(Apéczai Csere Janos Fiokkonyvtar: 7632 Pécs, Apiczai Csere Janos Kortér 1/D.; Belvarosi
Fi6kkonyvtar: 7621 Pécs, Kirdly u. 9.; Csipkefa Gyermekkonyvtar: 7622 Pécs, Bajcsy-
Zsilinszky u. 10.; Kertvérosi Fi6kkonyvtar: 7632 Pécs, Honvéd tér 1.; Minerva Fi6kkonyvtar:
7633 Pécs, dr. Veress Endre u. 6.; Virkonyi Nandor Fidkkonyvtar €s Pinokkié
Gyermekkonyvtar: 7624 Pécs, Nagy Jend u. 24.)

b) frisban a regisztrici6ban, az elsé emeleti és a negyedik emeleti szolgélati pontokon
kihelyezett ,,Olvaséi €szrevételek” konyvben, a jelen szabdlyzat 1. sz. melléklete szerinti
panaszbejelent6 lrlapon, postai Gton a Kényvtar cimére, az igazgatésadgnak cimzett levél itjan

(Csorba Gy6z6 Konyvtar 7622 Pécs, Universitas u. 2/A.), illetve az info@csgyk.hu cimre.

c) Telefonon a Konyvtar, illetve a fidkkOnyvtidrak nyitvatartdsi idejében az aldbbi

telefonszamokon:

e Csorba Gy6z6 Konyvtar, Olvasészolgdlat (Tuddskozpont 1. emelet): 72/501-690/3.
mellék

e Apiaczai Csere Janos Fiokkonyvtar: 72/550-637

e Belvérosi Fiokkonyvtar: 72/525-769

e Csipkefa Gyermekkonyvtér: 72/324-385

e Kertvarosi FiSkkonyvtar: 72/443-222

e Minerva Fi6kkonyvtar: 72/253-477

e Virkonyi Nandor Fi6kkonyvtar €s Pinokkié Gyermekkonyvtar: 72/324-001

Telefonon tett bejelentés sordn jelezni kell a hivatalos panasztételi szandékot.



panasz ligyintézése

A panaszok kezel€se az elbterjesztés formdjatdl fiigg. Az tigyfél panaszt tehet hivatalos és nem

hivatalos formdaban.

A nem hivatalos panasz esetén a panaszos nem adja meg az elérhetdségét, ahova hivatalos
valaszt varna a kifogdsdra. Ebben az esetben a panaszos célja csupan az, hogy jelezze

észrevételét, felhivja a Konyvtar figyelmét az adott problémadra.

Hivatalos panasz esetén (a panaszos megadja az elérhetdségét, vdlaszt var a problémdjara) a
Konyvtér nyilvantartdsba veszi a panaszt, és az panaszos minden esetben hivatalos vilaszt kap

az €rintett szervezeti egység vezetdjétdl vagy a Konyvtar igazgat6jatol.

Panaszkezelési eljaras

A benytjtott panaszt az adott konyvtdri egység munkatirsa 3 munkanapon beliil
nyilvéntartisba kell venni a panaszbejelent6 tirlapon.

A panasz elbirdldsat a konyvtarrél vagy a konyvtarosokrdl a konyvtar vezet6i vagy az adott
egység osztilyvezetdje végzi. Amennyiben a panaszos elégedetlen az elbirdlds eredményével,
fellebbezéssel az igazgatéhoz vagy az igazgatShelyetteshez fordulhat. A Tudédskozpont
mikodésével kapcsolatos panaszokat az elbiralé tovabbitja az tizemeltetd Pécsi Tuddskszpont
Kft. fel€, illetve a partnerintézmény hatdskorébe tartoz6 panaszokat a Pécsi Egyetemi Konyvtar
és Tudaskozpont felé.

A benytjtott tirlapokkal kapcsolatos éltaldnos vélaszadési hatdridé a nyilvantartdsba vételtS]
szamitott legfeljebb 7 munkanap.

A hivatalos vélaszrél a panaszost az {irlapon 4ltala megadott médon kell irdsban értesiteni.

A panaszokat a Konyvtdr 5 évig az irattirban megorzi, és a panaszos kérelmére biztositja a

dokumentum megtekintését.

a) Sz6ban beérkezett panasz (személyesen, telefonon)

A panaszkezelést az olvasészolgilat munkatdrsai végzik. Céljuk azonnal megvizsgilni,
orvosolni a problémét. Amennyiben az olvasészolgdlat munkatdrsa nem taldl megoldést a
problémara, bevonja az adott egység vezetdjét, tavollétében helyettesét, sziikség esetén a
Konyvtér igazgat6jat. Amennyiben a széban eldterjesztett panaszra azonnali megoldés sziiletik,

a panaszrol jegyzOkonyv nem késziil, ugyanakkor az olvasGszolgélati munkatirs az



olvasészolgélat panaszfiizetébe feljegyzi az észrevételt. Amennyiben a panasz kivizsgéldsa és a
megoldds azonnal nem lehetséges, az olvasészolgdlat munkatirsa a mellékletben taldlhat
panaszbejelentd lrlap kitoltésével jegyzokonyvet vesz fel. Ezek utdn az {risbeli panaszra

vonatkoz6 rendelkezések szerint jér el.
b) Irisban beérkezé panasz (személyesen 4tadott irat, post4n, e-mailben érkezd panasz)

A személyesen atadott irat €s a postdn érkezd levél a konyvtar titkdrsdgdra keriil iktatds
céljabdl. A beérkezé6 panaszokat a tikdrsdg az igazgat6hoz, tdvolléte estén az
igazgat6helyetteshez tovébbitja. A panasz kivizsgdldsit az igazgat6, tdvolléte esetén az
igazgat6helyettes, vagy az dltaluk megbizott munkatars végzi. A Konyvtar az irdsbeli panaszra
a valaszt 7 napon beliil indokl4ssal egyiitt megkiildi a panaszosnak. E-mailben érkez6 panasz
esetében az adott egység vezetdje, annak tdvollétében helyettese 5 napon beliil megvalaszolja
e-mailben vagy a panaszos 4ltal kért formdban. Amennyiben az adott egység vezetdje nem
illetékes a panasz kivizsgédldsdban, tovdbbitja azt az igazgaté, tdvolléte esetén az
igazgatShelyettes fel€. Az e-mailben érkezett panaszt €s az intézkedéseket az adott egység

vezetdje kinyomtatja, és a titkarsag felé megkiildi iktatas céljabol.

A panasz feliilvizsgalata

Amennyiben a panaszos nem €rt egyet a panaszéra adott hivatalos vélasszal, vagy bejelentését
szeretné kiegésziteni, kérheti a panaszdra adott vélasz feliilvizsgdlatat. A feliilvizsgélati
kérelmet jelen szabalyzat 2. sz. melléklete szerinti tirlapon kell benydjtani. A feliilvizsgalati
kérelemrdl a Konyvtar 15 napon beliil dont, és a feliilvizsgélati kérelemben a panaszos 4ltal
megadott m6don €rtesiti a panaszost a dontésrol. Feliilvizsgilati kérelemmel kapcsolatban csak
a Konyvtar igazgatéja vagy az igazgatOhelyettes donthet. A feliilvizsgélati kérelemre adott
védlasz csak az igazgat6 vagy az igazgatGhelyettes aldirdsdval érvényes. A feliilvizsgélati

kérelemre adott védlasszal a Konyvtar a panaszkezelési eljarast lezartnak tekinti.



7. sz. melléklet

Folyamatszabalyozas rendszere
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BEVEZETES

A Csorba Gy6z6 Konyvtar Folyamatmenedzsment Munkacsoportja 2016. februérjdban alakult
meg 12 fével. A csoport dsszedllitdsa sordn a magasabb vezet6k azt a szempontot tartottdk
szem elott, hogy a konyvtir minél tobb osztilydbdl, részlegébdl legyenek tagok, akik
egyiittesen ismerik a konyvtar 6sszes munkafolyamatat.

A konyvtar 2014-ben elkezdett mér egy mindségirdnyitdsi folyamatot az ISO rendszer keretein
beliil. Ekkor sikeriilt egy olyan szintre eljutni, hogy az 6sszes munkafolyamatot feltérképezték
cim szerint, a részletes kidolgozdsra nem keriilt sor. Ezeket az eredményeket vette el a
Folyamatmenedzsment Csoport az els6 megbeszélés alkalmaval. Az elért eredményeket
atdolgozva valt hasznoss4 az akkor elvégzett munka, igy ebben a folyamatban érvényesiilt a
PDCA.

A FOLYAMATSZABALYOZAS RENDSZERE A CSORBA GYOZO
KONYVTARBAN

A Konyvtar munkatérsai a cé€lk6zonsége igényei alapjan alakitja szolgéltatdsait és a jelenlegi
kornyezetben elldtand6 feladatait, a koOvetkezOk szerint szervezi. A minGségiranyitdsi
rendszerben meghatédrozott vezetési feladatok, alap- és tdmogatd, valamint kulcsfontossdgi
folyamatokra bontja az SZMSZ-ben meghatérozott tevékenységeket. Minden kulcsfolyamatrél
egységes szerkezetil folyamatleirds és folyamatdbra késziilt. E dokumentumban csak a mdr
jovahagyott folyamatok mell€ a folyamatabra oszlopédba keriilt ,, X" jel5lés, a tobbi folyamathoz
tartoz6 dbra a rendszeres, évenkénti feliilvizsgilatok alkalméval, folyamatosan késziil el.
Emellett a partnerintézménnyel koz6s folyamatoknil a munkacsoport ,[EK”, az érintkezd
folyamatokndl ,,EK*” jelolést alkalmazott.

Alapfolyamatok:

Azok a feladatok tartoznak ide, melyekkel a hasznalSink €s a partnereink szdmdra nydjtunk
szolgéltat4sokat.

e AF-01 Gyiijteményszervezés: Az dllomény tervszeri alakitdsa — beszerzése, apasztdsa
— nyilvantartisba vétele, formai feltirdsa €s a hozzéaférés biztositdsa. Az 4lloméany
ellendrzése.

e AF-02 Feldolgozds: A dokumentumok tartalmi feltdrdsa, cimkével és a szolgaltatési
helynek illetve kolcsonzési tipusnak megfeleld jel6léssel val6 elldtasa.

e AF-03 Gyiijteményrendezés: A szabadpolcos éllomdny ritkitdsa, dokumentumok
visszasoroldsa, folyéiratok raktari elhelyezése.

e AF-04 Dokumentumszolgailtatas: A dokumentumok kolcsénzése, hosszabbitisa,
visszavétele, eldjegyzés kérése, helyben haszndlata €s a raktdri kérések teljesitése.
Zenemiitar hasznélata (zenei CD-k, zenei DVD-k), a hangoskényv- és DVD-
gyljtemény rendelkezésre bocsitdsa. Konyvtarkozi kolcsonzéssel az ODR keretein
belil a konyvtdri rendszer méds intézményeib6l 4tkért  dokumentumok
hozzaférhetdségének biztositdsa. A mozgéasukban korlatozott olvasék szamara , H4zhoz



megy a konyvtdr” szolgédltatds biztositdsa. Dokumentumok bekérése a KSZR
szolgéaltatéhelyekrol.

AF-05 Tartalomszolgaltatis: A ,Napom Lapja” csomag sziiletésnapra, hizassagi
évforduléra, nyugdijazds stb. alkalmidbél megrendelhetd. Az olvasé a szakirodalmi
tdjékoztatdson til bibliografiat is kérhet az adott témdban.

AF-06 Adatbazisépités: Neves Személyek, Eseménynaptdr, Nemzetiségek
Baranyaban, Helyismereti adatbazis a Corvindban.

AF-07 Informacidészolgaltatas: Az informécié kozvetitése nyomtatott
dokumentumokon kiviil, nem hagyominyos - elektronikus- és egyéb
informaciéforrdsok szolgéltatdsa. T4jékoztatas a konyvtar dllomanyabdl személyesen €s
online ("Kérdezze a konyvtdrost!” chat szolgéltatds és ,Forduljon a kdnyvtiroshoz!”
online szaktdjékoztatis). AF-08 Oktatas, hasznaloképzés: Hasznal6képzés o6rak
keretében (konyvtdrbemutatd, szdmitdstechnikai felhasznadléképzés) valamint a
kozosségi szolgéltban részt vevo kozépiskoldsok mentoraldsa.

AF-09 Szolgaltatdsi adminisztracié: Beiratkozas és a beiratkozdshoz kartyakészités.
Felszolit6 levelek kikiildése és a késedelmi dij rendezése, valamint ide tartozik a téritett
konyvek pénziigyi intézése. Az el6zbekhez kapcsolédéan a pénzkezelés, pénztargépes

ligyintézés.
AF-10 Kiadéi tevékenység: Tanulményok, bibliografidk, tdjékoztaté kiadvanyok
publikélasa.

AF-11 Rendezvényszervezés: Konyvtari programok, el6addsok, konferencidk
szervezése, lebonyolitésa.
AF-12 Kiegészité szolgiltatisok: Ruhatir, terembérlés, reprografiai €s kotészeti
szolgaltatasok biztositdsa.

Tamogato folyamatok:

Azok a folyamatok, amelyek tdmogatjdk a partnerekkel valé munkit, de nem kozvetlen
partnerkapcsolatban zajlanak.

TF-01 Pénziigyek kezelése: Konyvtarba érkezd szamlak el6készitése, készpénzes
kifizetések, utalvanyozas.

TF-02 Munkaiigyi tevékenység: Munkaiigyi-személyiigyi tevékenység intézése.
TF-03 Eszkozkezelés: Eszkozleltar készitése és az épiiletfenntartdssal, karbantartdssal
kapcsolatos szervezési feladatok ellatésa.

TF-04 Titkarsagi feladatok: Iratkezelés, 4tutaldsos szdmldk kezelése, 4ltaldnos
iigyintézés.

TF-05 Allomanyvédelem: Az allomanyvédelmi rendszer normil miikédésének
figyelése, megrongalédott dokumentumok javitdsa, ktészeti tevékenység.

TF-06 Informatikai tevékenység: Rendszergazdai tevékenység.

TF-07 Médiatechnikai tevékenység: Video-, hang- és képfelvételek, online
kozvetités, web-szerkesztés.

TF-08 Logisztikai tevékenység: Szallitds szervezése, a kocsifutds adminisztriciGja.



Vezetési folyamatok:

Azokat a feltételeket teremtik el6, melyek sziikségesek az alapfolyamatok mikodéséhez és az
intézmény vezetéséhez, irdnyitdsdhoz. Az intézmény stratégiai céljainak megval6suldsét illetve
a partnerekkel valé kommunik4ciét szolgaljak.

VF-01 Stratégiai tervezés: Benchmarking, innovicié, elemzések készitése, 4ltaldnos
tervezés, stratégiai terv készitése, feliilvizsgélata.

VF-02 Munkatervek, besziamolok készitése.

VF-03 Szabdlyzatok kezelése: Igazgat6i utasitdsok, iigyrendek, fenntart6i
szabélyzatok.

VF-04 Eréforrias-menedzsment: stratégiai célként meghatérozott feladatok eléréshez
sziikséges humadn, targyi és anyagi er6forrdsok biztositdsa.

VF-05 Mérés, értékelés, onértékelés: Teljesitményértékeld rendszer, belsd folyamat
audit, kérdoivezés, vezetdi informécids rendszer.

VF-06 Panasz- és folyamatkezelése: A felhaszndl6k panaszainak regisztralasa,
kezelése, folyamatok fejlesztése.

VF-07 Beszerzés: Kozbeszerzés, kozbeszerzési értékhatar alatti  beszerzések
lebonyolitasa.

VF-08 Palyazati tevékenység: pilydzati tevékenység, palyazatok kezelése,
palyazatfigyelés.

VF-09 PR és Marketing: Kozonségkapcsolatok, belsé PR, partnernyilvéntartés
karbantartésa, , sz6rélapok, értékesités. Médidban valé megjelenés (TV, radi6, honlap,
Facebook), konyvtirral kapcsolatos széréanyagok készitése, terjesztése.



A CSORBA GYOZO KONYVTAR FO - ES ALFOLYAMATAI

Kod Féfolyamatok — alfolyamatok

AF-01 Gyiijteményszervezés (Dokumentum-beszerzés, Rendelés, Elbrekordozds, formai feltdrss,
Erkeztetés, Reklaméci6, Alloménybavétel, Alloményapasztés, Alloményellendrzés, KSZR-ell4tds)

AF-02 | Feldolgozas (Tartalmi feltaras, KSZR-esités, Dokumentumok felszerelése)

AF-03 | Gyiijteményrendezés (Szabadpolcos és raktari dllomdny folyamatos rendezése)
Dokumentumszolgiltatds (Kolcsonzés, Hosszabbitds, Visszavétel, El6jegyzés, Konyvtarkozi

AF-04 |kolcsonzés, Raktdri kérések a Tudéaskozpontban, Helyben haszndlat, Héizhoz megy a konyvtér,
Dokumentumok bekérése szolgéltat6helyekrél, Raktari kérések a fikkonyvtarakban

AF-05 | Tartalomszolgéiltatas (Napom Lapja, Bibliografiakészités)
Adatbazisépités (Neves Személyek, Eseménynaptdr, Nemzetiségek Baranydban, Helyismereti

AF-06 . .
adatbdzis a Corvindban)

AF-07 Informécidszolgaltatds (T4jékoztatds, Kérdezze a konyvtirost! — chat szolgéltatds, Forduljon a
konyvtaroshoz! — online szaktdjékoztatés, Libinfo)

AF-08 Oktatds, hasznaloképzés (Haszndl6képzés 6rdk keretében (Kattints nagyi), Konyvtdrbemutats,
konyvtértira, Kozisségi szolgéltban részt vevd kozépiskoldsok betanitdsa)
Szolgiltatisi adminisztracié (Beiratkozds, Felszélitdsok, Pénzkezelés, pénztirgépes iigyintézés,

AF-09
Elveszett, rongilt dokumentumok)

AF-10 |Kiadéi tevékenység (Konyvkiadas)

AF-11 Rendezvényszervezés (Kiallitdsok szervezése, Kviz, Olvas6klubok, Konyvtari foglalkoz4sok,
Eléadisok, konferencidk lebonyolitdsa)

AF-12 Kiegészitd szolgaltatisok (Reprogrifiai szolgéltatdsok, Kotészeti munkdk megrendelésre,
Teremhasznélat, Ruhatér, Postazis - MPL)

TF-01 | Pénziigyek kezelése (Pénzkezelés, Szamlak el0készitése, utalvanyozis)

TF-02 Munkaiigyi tevékenység (Bériigyintézés, Személyi iigyintézés, Intézményi belépés, Intézményi
kilépés, Munkabaleset bejelentése)

TF-03 Eszkozkezelés (Leltar, Selejtezés, Epiiletfenntartassal, ingésagokkal kapcsolatos szervezési feladatok,
Hibaelh4ritds-karbantartas, Hibajelentés a hiziizemeltetés felé)

TF-04 | Titkarsagi feladatok (Iratkezelés, Atutaldsos szamldk kezelése)

TF-05 Alloményvédelem (Kotészeti tevékenység, Allomanyvédelmi rendszer)

TF-06 |Informatikai tevékenység (Rendszergazdai tevékenység)

TF-07 | Médiatechnikai tevékenység (Video-, hang- és képfelvételek, Online kozvetités, Web-szerkesztés)

TF-08 | Logisztikai tevékenység (Szillitas)
Stratégiai tervezés (Benchmarking, Innovécié, Elemzések, Altaldnos tervezés, Stratégiai terv

VF-01 £ i
készitése, Feliilvizsgalat)

VF-02 | Munkatervek, beszamolok készitése (Munkaterv készitése, Beszdmols készitése)
Szabdlyzatok kezelése (Szabilyzatok kezelése, Igazgat6i utasitisok, Ugyrendek, Fenntart6i

VF-03
szabélyzatok)

VF-04 Eréforras-menedzsment (Huméner6forrds menedzsment, Targyi er6forrds menedzsment,
Tovabbképzés, Fejlesztési terv)

VF-05 Meérés, értékelés, onértékelés (Teljesitményértékelé Rendszer, Belsé folyamat audit, Primer
informéciégytijtés, Vezetdi informécids rendszer)

VF-06 | Panasz- és folyamatkezelése (Panaszkezelés, Folyamatok fejlesztése)

VF-07 | Beszerzés (Kozbeszerzés, Kozbeszerzési értékhatér alatti beszerzések)

VF-08 |Palyazati tevékenység (Pélydzati tevékenység, Pélydzatok kezelése, Pily4zatfigyelés)

VF-09 PR és Marketing (Kozonségkapcsolatok, Belsd PR, Partnernyilvéntartds karbantartdsa,
Arculattervezés, Szérélapok, Ertékesités)




A CSORBA GYOZO KONYVTAR FOLYAMATLELTARA

Alapfolyamatok
Folyamat kodja Folyamat neve Folyamatdbra | Folyamatgazda
AF-01 Gyiijteményszervezés
AF-01/1-K Dokumentum-beszerzés X
AF-01/2 Rendelés X - EK*
AF-01/3 El6rekordozas, formai feltdrds X - EK*

2 Frkeztetés _EK*
AF01/4 - X=ER Lénérdné Csépdn Réka
AF-01/5 Reklamici6
AF-01/6 Alloménybavétel X
AF-01/7 Alloményapasztés X
AF-01/8 Alloményellenérzés
AF-01/9 KSZR-ell4tds X
AF-02 Feldolgozas

-02/1- Tartalmi feltdras
AF-02/1-K X Szakal Eszter
AF-02/2 KSZR-esités X
AF-02/3 Dokumentumok felszerelése X
AF-03 Gyiijteményrendezés . )

Szabadpolcos  €s  raktdri  4llomdny Ivanyi Méria
AF-03/1-K folyamatos rendezése X
AF-04 Dokumentumszolgiltatis
AF-04/1-K Kolcsonzés X-EK
AF-04/2-K Hosszabbitas X -EK
AF-04/3-K Visszavétel X -EK
AF-04/4-K Elbjegyzés X-EK
AF-04/5-K Koényvtarkozi kolcsonzés X Bali Mité
AF-04/6-K Helyben hasznélat X
AF-04/7-K Raktéri kérések a Tudédskdzpontban X-EK
AF-04/8-K Héazhoz megy a kényvtar X
Dokumentumok bekérése
AF-04/9-K szolgéltat6helyekrdl X
AF-04/10-K Raktari kérések a ﬁékkﬁnzvtérakban X
AF-05 Tartalomszolgaltatis
AF-05/1-K Napom Lapja X Erdés Zoltén
AF-05/2-K Bibliografiakészités X
AF-06 Adatbazisépités
AF-06/1-K Neves Személyek X
Z6kané Bozsik Anna

AF-06/2-K Eseménynaptar X
AF-06/3-K Nemzetiségiségek Baranyaban X




AF-06/4-K Helyismereti adatbézis a Corvindban X

AF-07 Informiciészolgaltatis
AF-07/1-K T4jékoztatés X - EK
AF-07/2-K Kérdezze a konyvtdrost! — chat szolgéltatds | x Tinusz J4nos
Forduljon a konyvtiroshoz! - online
AF-07/3-K szaktdjékoztatas X
AF-07/4-K Libinfo X
AF-08 Oktatis, haszniloképzés
Hasznéloképzés 6rdk keretében (Kattints
AF-08/1 i
nagyi) Pajor Zséfia
AF-08/2-K Kdényvtarbemutatd, konyvtartira X

Kozosségi  szolgédltban  részt  vevd

AF-08/3 kozépiskoldsok betanitdsa
AF-09 Szolgiltatisi adminisztricié

AF-09/1-K Beiratkozés X - EK

AF-09/2-K Felszélitdsok X - EK Tormaési Gabriella
AF-09/3-K Pénzkezelés, pénztirgépes ligyintézés X

AF-09/4-K Elveszett, rongalt dokumentumok X

AF-10 Kiadéi t.evekenyseg Erdés Zoltén
AF-10/1 Ko6nyvkiadas X

AF-11 Rendezvényszervezés

AF-11/1-K Kidllitdsok szervezése X

AF-11/2-K Kviz X Pajor Zs6fia
AF-11/3-K Olvaséklubok X

AF-11/4-K Ko6nyvtéri foglalkozdsok X

AF-11/5-K Eldad4sok, konferencidk lebonzolitésa X

AF-12 Kiegészitd szolgaltatisok

AF-12/1-K Reprogrifiai szolgéltatisok X

AF-12/2 Kotészeti munkdk megrendelésre Papp Mérton
AF-12/3 Teremhasznalat

AF-12/4 Ruhatér X

AF-12/5 Postdz4s (MPL) X



Tamogaté folyamatok

TF-01 Pénziigyek kezelése
TF-01/1 Pénzkezelés Brandt M6nika
TF-01/2 Szamlék el6készitése, utalvanyozas
TF-02 Munkaiigyi tevékenység
TE-02/1 Bériigyintézés

X Személyi ligyintézés
TF-0272 Y .gy Sesztak Zsuzsanna
TF-02/3 Int€ézményi belépés
TF-02/4 Intézményi kilépés
TF-02/5 Munkabaleset bejelentése
TF-03 Eszkoézkezelés
TE-03/1 Leltér
TE-03/2 Selejtezés

Epiiletfenntart4ssal, ing6sagokkal Sesztdk Zsuzsanna

TF-03/3 kapcsolatos szervezési feladatok
TF-03/4-K Hibaelhdrit4s-karbantartas
TE-03/5 Hibajelentés a haziizemeltetés felé
TF-04 Titkarsagi feladatok
TE-04/1 Iratkezelés Budanyi Agostonné
TF-04/2 Atutaldsos szamldk kezelése
TF-05 Alloményvédelem
TE-05/1 Kotészeti tevékenység Maczeké Péter
TF-05/2-K Alloményvédelmi rendszer
TF-06 Informatikai tf:vekenyseg Rozs Tamés
TF-06/1-K Rendszergazdai tevékenység
TF-07 Médiatechnikai tevékenység

_ Video-, hang- és képfelvételek
TE07 = e TP Szab6 Péter
TE-07/2 Online kézvetités
TE-07/3-K Web-szerkesztés
TF-08 Logisztikai tevékenység Géispér Zsolt
TE-08/1 Szallitas




Vezetési folyamatok

VF-01 Stratégiai tervezés

VF-01/1-K Benchmarking X

VE-01/2-K Innovécié X

VF-01/3 Elemzések Miszler Tamés

VF-01/4 Altaldnos tervezés X

VE-01/5-K Stratégiai terv készitése X

VF-01/6 Feliilvizsgalat X

VF-02 Munkatervek, beszimolék készitése

VF-02/1 Munkaterv készitése X Dr. Amberg Eszter

VE-02/2 Beszamol6 készitése X

VF-03 Szabalyzatok kezelése

VF-03/1-K Szabdlyzatok kezelése X

VE-03/2 Igazgatdi utasitdsok Dr. Amberg Eszter

VF-03/3 Ugyrendek

VF-03/4 Fenntart6i szabalyzatok

VF-04 Eréforras-menedzsment

VF-04/1 Huméner6forrds menedzsment

VE-04/2 Térgyi-er6forrds menedzsment Miszler Tamés

VEF-04/3-K Tovéabbképzés X

VE-04/4 Fejlesztési terv

VF-05 Meérés, értékelés, onértékelés

VF-05/1-K Teljesitményértékeld Rendszer X

VF-05/2-K Bels6 folyamat audit X Miszler Tamads

VE-05/3-K Primer informéciogyiijtés X

VE-05/4 Vezetdi informaciés rendszer
m

VF-06/1-K Panaszkezelés X-EK Miszler Tamdis

VF-06/2-K Folyamatok fejlesztése X

VF-07 Beszerzés

VE-07/1 Kozbeszerzés Dr. Amberg Eszter

VE-07/2 Kozbeszerzési értékhatar alatti beszerzések | x
m

VEF-08/1-K Pélyazati tevékenység X )

Pajor Zs6fia
VF-08/2 Pélyazatok kezelése

VF-08/3 Pély4zatfigyelés




VF-09 PR és Marketing

VF-09/1-K Kozonségkapcsolatok X
VEF-09/2 Bels6é PR X ]
- Pajor Zséfia
VE-09/3 Partnernyilvantartds karbantartdsa X
VE-09/4 Sz6rélapok

VE-09/5 Ertékesités



8. sz. melléklet

Teljesitménymutatok



I. A KONYVTAR SZOLGALTATASAIVAL KAPCSOLATOS
EREDMENYEK TELJESITMENYMUTATOI

I.1.

A hasznaldkkal kapcsolatos mutaték

UJONNAN REGISZTRALT HASZNALOK SZAMANAK VALTOZASAI

Ertékelends teriilet:

A regisztralt hasznaléi bazis osszetétele, @j hasznilok
bevonzasa a Konyvtarba

Vizsgalat célja:

Az djonnan regisztralt hasznalék szdménak vizsgélata

Sziikséges adatok:

#jonnan regisztralt hasznal6k szama, regisztralt hasznalok szdma

Mutaté szamitasi, képzési
moédja:

Ujonnan regisztrlt haszn4l6k sz4ma / regisztralt hasznalék
szdma X 100

Adatok forrasa

Eves statisztika

Mutat6 mértékegysége: %

Meérés gyakorisaga: évenként

Mutaté felelése: Pap Aron

Kapcsolédé folyamat(ok): | AF-09/1-K Beiratkozds
Adatszolgaltatasi felelés: | Pap Aron

AZ AKTIV HASZNALOK ARANYA A REGISZTRALT HASZNALOK KOZOTT

Ertékelends teriilet:

A hasznaléi aktivitas

Vizsgalat célja:

A regisztralt haszndl6k kozott legalabb egyszer kélcsonz6, azaz
aktiv hasznél6k szdmdanak vizsgalata

Sziikséges adatok:

aktiv haszndl6k szama, regisztrlt haszndlok szdma

Mutaté szamitasi, képzési
moédja:

Aktiv hasznal6k szdma / regisztralt hasznédlok szdma X 100

Adatok forrasa

Eves statisztika

Mutat6é mértékegysége: %

Mérés gyakorisaga: évenként

Mutato felelése: Pap Aron

Kapcsolodé folyamat(ok): | AF-09/1-K Beiratkozas
Adatszolgaltatssi felelés: | Pap Aron




A HASZNALOK KOLCSONZESI AKTIVITASA

Ertékelendé teriilet:

A hasznaléi aktivitas

Vizsgalat célja:

A hasznal6k kolcsonzési aktivitdsdnak illetve a kolcsonzés
népszeriiségének vizsgilata. (Egy hasznél6 hany dokumentumot
kolcsoz ki egy év alatt 4tlagosan)

Sziikséges adatok:

ko6lcsonzott dokumentumok szdma, aktiv haszn4lék szdma

Mutaté szamitasi, képzési
moédja:

K6lcsonzott dokumentumok szdma / aktiv haszndlék szdma
(esetleg részlegekre bontva is)

Adatok forrisa

Eves statisztika

Mutaté mértékegysége: tétel

Mérés gyakorisaga: évenként

Mutaté felelgse: Pap Aron

Kapcsolodé folyamat(ok): | AF-04/1-K Kolcsonzés
Adatszolgiltataisi felelés: | Pap Aron

L 2.

Kolcsonzési mutatéok

A KOLCSONZES NEPSZERUSEGE

Ertékelendé teriilet:

A kolcsonzés népszeriisége

Vizsgalat célja:

Az egy regisztralt hasznéldra jut6 kolcsonzések szdma

Sziikséges adatok:

kolcsonzott dokumentumok szdma, regisztrdlt haszndlok szama

Mutaté szamitasi, képzési
modja:

kolcsdnzott dokumentumok szdma / regisztralt hasznalék
szama

Adatok forrasa

Corvina adatbazis, éves beszamold

Mutaté mértékegysége: db
Mérés gyakorisaga: évenként
Mutaté felelise: Pap Aron

Kapcsolédé folyamat(ok):

AF-04/1-K Kolcsonzés
AF-09/1-K Beiratkozas

Adatszolgaltatasi felelos:

Pap Aron




KOLCSONZESI ALLOMANY FORGASI INDEXE

Ertékelendé teriilet:

A kolcsonozheté allomany

Vizsgalat célja:

A kolcsonozhetd  4llomdny  népszeriisége  (Annak
megéllapitdsa, hogy a hasznil6k a meghatdrozott id6szakokban
a kolcsonozhetd dlloméany hany szazalékat kolcsonozték)

Sziikséges adatok:

aktualisan kolcsonzott dokumentumok szdma / kolcséndzhetd
dokumentumok szdma X 100

Mutaté6 szamitasi, képzési
modja:

Aktualisan kolcsonzstt dokumentumok szdma / kdlcsonézhet6
dokumentumok szdma X 100

Adatok forrasa Corvina adatbazis

Mutaté mértékegysége: %

Meérés gyakorisaga: félévente (februdr , augusztus)
Mutaté felelgse: Pap Aron

Kapcsolédo folyamat(ok): | AF-04/1-K Kolcsonzés
Adatszolgiltatisi felelés: |Pap Aron

A KONYVTARKOZI KOLCSONZES HATEKONYSAGA

Ertékelendé teriilet:

A konyvtarkozi kolcsonzés

Vizsgalat célja:

A Konyvtir hiny szdzalékban képes teljesiteni a tOle kért
konyvtarkozi kolcsonzéseket

Sziikséges adatok:

Konyvtarkozi kolcsonzésben mas konyvtaraknak adott
dokumentumok szdma, konyvtarkozi kolcsonzésben més
konyvtarak 4ltal kért dokumentumok szdma

Mutaté szamitasi, képzési
moédja:

Konyvtarkozi kélcsonzésben mas konyvtaraknak adott
dokumentumok szdma / konyvtarkozi kélcsonzésben mds
konyvtarak 4ltal kért dokumentumok szdma X 100

Adatok forrasa

Eves beszamolo

Mutaté mértékegysége:

%

Mérés gyakorisaga:

évenként

Mutato feleldse:

Csirkéné Kemény Andrea

Kapcsolédé folyamat(ok):

AF-04/5-K Konyvtarkozi kdlcsonzés

Adatszolgaltatasi felelds:

Szokola Laszléné




L 3.

Tajékoztatasi mutatd

EGY FORE JUTO MEGVALASZOLT KERDESEK SZAMA

Ertékelendé teriilet:

A tajékoztatas

Vizsgalat célja:

Az egy fore juté megvalaszolt kérdések szama

Sziikséges adatok:

Megviélaszolt kérdések szdma (tdjékoztatas, referensz,
irodalomkutatds), latogat6k szdma

Mutaté szamitasi, képzési
modja:

Megvailaszolt kérdések szdma / 1atogaték szama

Adatok forrasa

Eves statisztika

Mutaté mértékegysége: db
Mérés gyakorisaga: évenként
Mutato feleldse: Mizerdk Andrea

Kapcsolédoé folyamat(ok):

Informécidszolgéltatds AF-07:

AF-07/1-K Té4jékoztatas

AF-07/2-K Kérdezze a konyvtdrost! - chatszolgéltatas
AF-07/3-K Forduljon a konyvtaroshoz! - online tdjékoztatas
AF-07/4-K Libinfo

Adatszolgaltatasi felelds:

Fik6né Herceg Helga

I. 4.

Tavhasznalati mutaté

EGY FORE JUTO TAVHASZNALATOK SZAMA

Ertékelendé teriilet:

A Konyvtér internetes feliileteinek népszeriisége

Vizsgalat célja:

Az egy fore jutd tdvhasznélatok szdmanak vizsgalata

Sziikséges adatok:

Tévhasznélatok szdma, regisztralt haszndl6k szdma

Mutaté szamitasi, képzési
moédja:

Tavhasznalatok szdma / regisztrélt hasznalok szdma

Adatok forrasa Eves besz4mol6
Mutaté mértékegysége: db

Mérés gyakorisaga: évenként
Mutato feleldse: Mizerdk Andrea

Kapcsolodé folyamat(ok):

Adatszolgaltatasi felelos:

Szabd Péter J6zsef




LS.

A hasznaldk igényeivel kapcsolatos mutaték

EGY HASZNALORA JUTO UJ DOKUMENTUMOK SZAMA

Ertékelendé teriilet:

Az egy haszniléra juté 4j dokumentumok szima

Vizsgalat célja:

Hany tj dokumentum jut 4tlagosan a regisztralt hasznalok
részére éves szinten

Sziikséges adatok:

ij dokumentumok sz4dma, regisztralt haszn4l6k szima

Mutaté szamitasi, képzési
modja:

Uj dokumentumok szdma / regisztralt hasznalék szdma

Adatok forrasa Eves besz4mol6
Mutat6é mértékegysége: db
Mérés gyakorisaga: évenként

Mutato felelgse:

Csirkéné Kemény Andrea

Kapcsolédé folyamat(ok):

AF-01/6 Allomanybavétel
AF-09/1-K Beiratkozas

Adatszolgaltatasi felelds:

Cseresznyés Aniké6, Pap Aron

HASZNALOI JAVASLATOK TELJESULESE

Ertékelends teriilet:

A hasznaléi beszerzési javaslatok teljesiilése

Vizsgalat célja:

A hasznél6k beszerzési javaslatainak hany szdzalékat teljesiti a
konyvtar

Sziikséges adatok:

teljesitett beszerzési javaslatok szdma, beérkezett €s rogzitett
beszerzési javaslatok szdma

Mutaté szamitasi, képzési
moédja:

Teljesitett beszerzési javaslatok szdma / beérkezett és rogzitett
beszerzési javaslatok szdma X 100

Adatok forrasa

Deziderata nyilvantartdsok, Corvina adatbazis

Mutaté mértékegysége:

%

Mérés gyakorisaga:

évenként

Mutato feleldse:

Mészarosné Sik Zséfia

Kapcsolédé folyamat(ok):

AF-01/1-K Dokumentumbeszerzés

Adatszolgaltatasi felelés:

Lénardné Csépan Réka




HASZNALOI PANASZOK KEZELESE

Ertékelends teriilet:

A hasznaléi panaszok kezelése

Vizsgalat célja:

A hasznaldi panaszok szdménak véltozédsa

Sziikséges adatok:

panaszok szdma

Mutaté szamitasi, képzési
moédja:

Panaszok szama / el6z6 év adatai

Adatok forrasa Panasznyilvantartas
Mutaté mértékegysége: tétel
Mérés gyakorisaga: évenként

Mutaté felelése:

Csirkéné Kemény Andrea

Kapcsolédoé folyamat(ok):

VF-06/1-K Panaszkezelés

Adatszolgaltatasi felelés:

Fiikk6né Herceg Helga

L. 6.

Kiilonb6z6 célcsoportok szamara nydjtott szolgaltatasok mutatoi

A NEMZETISEGI ALLOMANY GYARAPODASA

Ertékelends teriilet:

A nemzetiségeket szolgald allomany

Vizsgalat célja:

A nemzetiségeket szolgal6 dlloméany gyarapoddsanak vizsgalata

Sziikséges adatok:

beszerzett nemzetis€gi dokumentumok szdma

Mutaté szamitasi, képzési
modja:

Beszerzett nemzetiségi dokumentumok szdma / el6z6 év adatai

Adatok forrasa

Eves beszamol6, KSH

Mutaté mértékegysége: db

Mérés gyakorisaga: évenként

Mutaté felelése: Erdds Zoltan J6zsef
Kapcsolédé folyamat(ok): | AF-01/6 Allomanybavétel
Adatszolgaltatasi felelés: | Erdos Zoltén Jozsef




NEK ALLOMANY KOLCSONZESI INDEXE

Ertékelendd teriilet:

A nemzetiségeket szolgal, kolcsonozheté allomany

Vizsgalat célja:

A nemzetiségi ellatds eredményességének vizsgdlata, az
alloménya népszertiségének vizsgilata

Sziikséges adatok:

NEK 4lloménybdl adott évben kik6lcsonzott dokumentumok
szdma, kolcsondzheté NEK dllomény

Mutaté szamitasi, képzési
moédja:

NEK 4lloménybdl adott évben kik6lcsonzott dokumentumok
szdma / k6lcsonozheté NEK 4llomany X 100

Adatok forrasa

Corvina adatbazis

Mutaté mértékegysége: | %

Mérés gyakorisaga: évenként

Mutaté felelGse: Erdos Zoltan J6zsef
Kapcsolodé 1 s g
folyamat(ok): AF-04/1-K Kolcsonzés

Adatszolgaltatasi felelds:

Pap Aron

A ,,HAZHOZ MEGY A KONYVTAR” SZOLGALTATAS KIHASZNALTSAGA

Ertékelendé teriilet:

A ,,Hazhoz megy a konyvtar” szolgiltatis

Vizsgalat célja:

A ,,Hazhoz megy a konyvtar” szolgéltatas kihasznéltsdga

Sziikséges adatok:

a ,,Hazhoz megy a konyvtar” szolgaltats igénybevevdi 4ltal
kolcsonzott dokumentumok szdma, a szolgéltatés
igénybevevdinek szdma

Mutaté6 szamitasi, képzési
modja:

A g??

,,Hazhoz megy a kényvtar” szolgéltatds igénybevevdi 4ltal
kikdlcsonzott dokumentumok szdma / a szolgaltatds
igénybevevdinek szdma

Adatok forrasa

Eves beszamol6

Mutat6é mértékegysége:

db

Mérés gyakorisaga:

évenként

Mutato feleldse:

Csirkéné Kemény Andrea

Kapcsol6dé folyamat(ok):

AF-04/8-K Hézhoz megy a kdnyvtar
AF-04/1-K Kolcsonzés

Adatszolgaltatasi felelds:

Pap Aron




II. AKONYVTAR GYUJTEMENYEVEL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

TELJESITMENYMUTATOI

II. 1. A gyiijtemény kihasznaltsaganak mutatéi

A KONYVTARI GYUJTEMENY KIHASZNALTSAGA

Ertékelends teriilet:

A Konyvtar gyiijteménye

Vizsgalat célja:

A Konyvtar gytjteményének kihasznéltsdga

Sziikséges adatok:

Ko6lcsonzott €s helyben hasznalt dokumentumok szdma, a
gylijtemény Osszes dokumentumanak szdma

Mutaté szamitasi, képzési
moédja:

Kolesonzott és helyben hasznélt dokumentumok szdma / a
gytjtemény 6sszes dokumentuma X 100

Adatok forrasa

Corvina adatbazis, éves beszamold

Mutat6é mértékegysége:

%

Mérés gyakorisdga:

évenként

Mutaté felelgse:

Mészarosné Sik Zsoéfia

Kapcsolodé folyamat(ok):

AF-04/1-K Kolcsonzés
AF-04/6-K Helybenhasznélat

Adatszolgaltatasi felelds:

Cseresznyés Anik6, Pap Aron

AZ UJONNAN BESZERZETT DOKUMENTUMOK FORGASI INDEXE

Ertékelends teriilet:

A Konyvtar gyiijteménye

Vizsgalat célja:

A kolcsondzhetd 4j dokumentumok forgasi indexe. Az adott
évben beszerzett 0j kolcsonozhetdé dokumentumok koziil abban
az évben illetve a kovetkezd évben kikdlcsonzott
dokumentumok szdma.

Sziikséges adatok:

Kolcsonzott 4j dokumentumok szdma, kdlcsonozhetd Gj
dokumentumok szdma

Mutaté szamitasi, képzési
modja:

Kolesonzott 1j dokumentumok szdma / kdlcsondzheto uj
dokumentumok szdma X 100

Adatok forrasa

Corvina adatbazis, éves beszamolo

Mutaté mértékegysége:

%

Mérés gyakorisaga:

évenként

Mutaté feleldse:

Mészarosné Sik Zsofia

Kapcsolédoé folyamat(ok):

AF-04/1-K Kolcsonzés
AF-01/6 Alloménybavétel

Adatszolgaltatasi felelds:

Pap Aron




III.

A KONYVTAR TARSADALMI HATASAVAL KAPCSOLATOS

EREDMENYEK TELJESITMENYMUTATOI

III. 1. A médiajelenlét mutatiéja

A MEDIAMEGJELENESEK MUTATOJA

Ertékelendé teriilet:

Médiajelenlét

Vizsgalat célja:

A Konyvtar médiaszereplésének vizsgilata

Sziikséges adatok:

Médiamegjelenések szdma

Mutaté szamitasi, képzési
modja:

Médiamegjelenések szdma / el6z6 év adatai

Adatok forrasa Kurrens bibliografidk

Mutaté mértékegysége: db

Mérés gyakorisaga: évenként

Mutato felelse: Erd6s Zoltan J6zsef

Kapcsolédé folyamat(ok): | VF-09/1-K K6z6nségkapcsolatok
Adatszolgaltatasi felelés: | Pap David Zoltan

IIIL. 2. A konyvtari kiadvanyok mutatdja

A KONYVTAR ALTAL MEGJELENTETETT KIADVANYOK SZAMA

Ertékelends teriilet:

Publikaciés tevékenység

Vizsgalat célja:

A Konyvtar altal megjelentetett kiadvanyok szdmdnak valtozasa

Sziikséges adatok:

A Konyvtdr 4ltal megjelentetett kiadvanyok szdma

Mutaté szamitasi, képzési
modja:

A Konyvtér altal megjelentetett kiadvanyok szdma / €l6z6 év
adatai

Adatok forrasa

Eves beszamold

Mutaté mértékegysége: db

Meérés gyakorisaga: évenként

Mutato felelGse: Erdds Zoltan J6zsef
Kapcsolédé folyamat(ok): | AF-10/1 Konyvkiadds
Adatszolgaltatasi felelés: | Pap David Zolt4n




IIL. 3. A munkatirsak tudoméanyos tevékenysége

A MUNKATARSAK PUBLIKACIOINAK SZAMA

Ertékelendé teriilet:

A Konyvtar munkatarsainak publikéiciéi

Vizsgalat célja:

Annak megdllapitdsa, hogy a konyvtir dolgozéi milyen
mértékben, milyen aktivan vesznek részt a szakmai, tudoméanyos
kozéletben

Sziikséges adatok:

A munkatarsak publikédcidinak szdma, a konyvtar dolgozéi
Iétszdma

Mutaté szamitasi, képzési
modja:

A munkatéarsak publikicidinak szdma / a konyvtar dolgozéi
létszdma

Adatok forrasa

Publikéci6s jegyzék

Mutatdé mértékegysége: db

Mérés gyakorisaga: évenként

Mutaté feleldse: Erdés Zoltan Jézsef
Kapcsolédoé folyamat(ok): | -

Adatszolgaltatasi felelés: |Pap David Zoltan

A MUNKATARSAK ELOADASAINAK SZAMA

Ertékelendé teriilet:

A Konyvtar munkatarsainak el6ad4sai

Vizsgalat célja:

Annak megéllapitdsa, hogy a konyvtar dolgozéi milyen
mértékben, milyen aktivan vesznek részt a szakmai, tudoményos
kozéletben

Sziikséges adatok:

A munkatéarsak el6ad4sainak szdma, a konyvtar dolgoz6i
létszdma

Mutaté szamitasi, képzési
modja:

A munkatirsak el0ad4dsainak szdma / a konyvtar dolgozdi
létszdma

Adatok forrasa

Publik4cids jegyzék

Mutaté mértékegysége: db

Mérés gyakorisaga: évenként

Mutaté felelése: Erdés Zoltan J6zsef
Kapcsolédo folyamat(ok): |-

Adatszolgaltatasi felelés: | Pap David Zoltan




II1. 3. A rendezvények mutatéi
A RENDEZVENYEK SZAMA

Ertékelendé teriilet:

A konyvtari rendezvények

Vizsgalat célja:

A konyvtari rendezvények szambavétele

Sziikséges adatok:

A rendezvények szdma

Mutaté szamitasi, képzési
modja:

A rendezvények szdma / el6z6 év adatai

Adatok forrasa

Eves beszamolo

Mutat6 mértékegysége:

db

Meérés gyakorisaga:

évenként

Mutato felelgse:

Farkas Fruzsina

Kapcsolédé folyamat(ok):

AF-11 Rendezvényszervezés

Adatszolgaltatasi felelds:

Szeifer Csaba

EGY RENDEZVENYRE JUTO RESZTVEVOK SZAMA

Ertékelendé teriilet:

A konyvtari rendezvényeken valé részvétel

Vizsgilat célja:

Az egy rendezvényre juté résztvevok dtlaganak meghatdrozdsa

Sziikséges adatok:

Rendezvényeken részt vevok szdma, rendezvények szdma

Mutaté szamitasi, képzési
modja:

Rendezvényeken részt vevok szdma / rendezvények szdma

Adatok forrasa Eves besz4mold
Mutaté mértékegysége: f6
Meérés gyakorisaga: évenként

Mutato feleldse:

Farkas Fruzsina

Kapcsolédé folyamat(ok):

AF-11 Rendezvényszervezés

Adatszolgaltatasi felelds:

Szeifer Csaba

A RENDEZVENYEKEN RESZTVEVOK ARANYA A REGISZTRALT HASZNALOK

KOREBEN

Ertékelendé teriilet:

A hasznalék részvétele a konyvtdri rendezvényeken

Vizsgalat célja:

A konyvtari rendezvényeken résztvevok ardnya a regisztralt
haszndlék szdmahoz viszonyitva

Sziikséges adatok:

A rendezvényeken részt vevok szdma, regisztralt hasznalGk
szdma

Mutaté szamitasi, képzési
moédja:

A rendezvényeken részt vevok szdma / regisztralt haszndlok
szdma X 100

Adatok forrasa

Eves beszamolo

Mutaté mértékegysége:

%

Meérés gyakorisdga:

évenként

Mutato felelose:

Farkas Fruzsina

Kapcsolédé folyamat(ok):

AF-11 Rendezvényszervezés
AF-09/1-K Beiratkozas

Adatszolgaltatasi felelds:

Szeifer Csaba, Pap Aron




IV. A KONYVTAR EMBERI EROFORRASAVAL KAPCSOLATOS
EREDMENYEK TELJESITMENYMUTATOI

IV. 1. Részvételi mutaté

A MUNKATARSAK RESZVETELE SZAKMAI PROGRAMOKON

Ertékelendé teriilet:

A munkatarsak részvétele a szakmai programokon

Vizsgalat célja:

A szakmai programokon, el6addsokon résztvevo dolgozdk
aranya a dolgoz6i 1€tszamahoz képest

Sziikséges adatok:

A szakmai programokon, el6ad4sokon résztvevok szdma, a
dolgoz6i 1étszdma

Mutaté szamitasi, képzési
modja:

A szakmai programokon, eldaddsokon résztvevok szdma/ a
konyvtar dolgozéi 1étszdma X 100

Adatok forrasa Eves besz4mol6
Mutaté mértékegysége: %
Mérés gyakorisaga: évenként

Mutato felelése:

Mészarosné Sik Zso6fia

Kapcsolédo folyamat(ok):

VF-04/1 Humanerdforras menedzsment

Adatszolgaltatasi felelos:

Szeifer Csaba, Sesztik Zsuzsanna

IV. 3. Képzési mutaté

A MUNKATARSAK RESZVETELE A KEPZESEKEN

Ertékelendé teriilet:

A munkatairsak részvétele szakmai képzéseken

Vizsgalat célja:

A szakmai tovabbképzéseken, tréningeken résztvevd dolgozok
ardnya a dolgoz6i létszdméhoz képest

Sziikséges adatok:

A szakmai tovabbképzéseken, tréningeken résztvevok szdma/ a
konyvtar dolgozéi létszdma X 100

Mutatoé szamitasi, képzési
moédja:

A szakmai tovabbképzéseken, tréningeken résztvevok szdma / a
konyvtar dolgozéi létszama X 100

Adatok forrasa

Eves beszamolé

Mutat6é mértékegysége:

%

Mérés gyakorisaga:

évenként

Mutato felelése:

Mészarosné Sik Zso6fia

Kapcsolédo folyamat(ok):

VF-04/3 Tovabbképzés
VF-04/1 Huméanerdforras menedzsment

Adatszolgaltatasi felelds:

Dr. Amberg Eszter, Sesztdk Zsuzsanna




IV. 4. Motivaciés mutatéd

AZ ELISMERESBEN RESZESULT DOLGOZOK SZAMA

Ertékelendd teriilet:

Osztonzési stratégia

Vizsgalat célja:

Annak megéllapitisa, hogy a dolgozdk hany szézaléka részesiil
elismerésben

Sziikséges adatok:

Az elismerésben részesiilt dolgozdk szdma, a kényvtar dolgoz6i
létszdma

Mutaté szamitasi, képzési
modja:

Az elismerésben részesiilt dolgozdk szdma / a konyvtar dolgozéi
létszdma X 100

Adatok forrasa

Eves beszamolo

Mutaté mértékegysége:

%

Mérés gyakorisaga:

évenként

Mutato feleldse:

Mészarosné Sik Zsofia

Kapcsolodé folyamat(ok):

VF-04/1 Humaner6forrds menedzsment

Adatszolgaltatasi felelds:

Dr. Amerg Eszter, Sesztdk Zsuzsanna

IV. 5. Fluktuiciés mutatok

BELEPESI FORGALOM

Ertékelendé teriilet:

Munkaerdé-gazdalkodas

Vizsgalat célja:

A belép6 dolgozdk ardnya a Konyvtar teljes dolgozé6i
Iétszdméhoz viszonyitva

Sziikséges adatok:

A belépd dolgozoék szdma, a konyvtar dolgoz6i 1étszdma

Mutaté szamitasi, képzési
modja:

A belép6 dolgozdk szdma / a konyvtéar dolgoz6i 1étszdma X 100

Adatok forrasa

Eves besz4mold, munkaiigyi nyilvantartas

Mutaté mértékegysége: %
Mérés gyakorisaga: évenként
Mutaté felelése: Mészarosné Sik Zsé6fia

Kapcsolodé folyamat(ok):

VF-04/1 Humaner6forras menedzsment
TF-02/3 Intézményi belépés

Adatszolgaltatasi felelds:

Sesztak Zsuzsanna




KILEPESI FORGALOM

Ertékelendé teriilet:

Munkaeré-gazdalkodas

Vizsgalat célja:

A kilép6 dolgoz6k ardnya a Konyvtar teljes dolgozdi
létszdmahoz viszonyitva

Sziikséges adatok:

A kilép6 dolgozdk szama, a kdnyvtar dolgozéi 1étszdma

Mutatoé szamitasi, képzési
modja:

A kilépd dolgozdk szama / a konyvtar dolgozéi 1étszdma X 100

Adatok forrasa

Eves beszamol6, munkaiigyi nyilvantartés

Mutaté mértékegysége:

%

Mérés gyakorisaga:

évenként

Mutaté felelése:

Mészarosné Sik Zso6fia

Kapcsolédé folyamat(ok):

VF-04/1 Humanero6forras menedzsment
TF-02/4 Intézményi kilépés

Adatszolgaltatasi felelés:

Sesztak Zsuzsanna

V. AKONYVTAR GAZDASAGI, HATEKONYSAGI

TELJESITMENYMUTATOI

V.1. Latogaténkénti kiadasok mutatéja

EGY LATOGATORA JUTO KIADASOK

Ertékelendé teriilet:

Egy latogatoéra jutd kiadasa

Vizsgalat célja:

Az egy latogatdra jut6 kiaddsok véltozdsanak vizsgdlata

Sziikséges adatok:

A Konyvtér éves kiadésai, 14togat6k szdma

Mutaté szamitasi, képzési
moédja:

A Konyvtar éves kiadésai / latogatdk szdma

Adatok forrasa

A Konyvtér éves beszamol6ja, éves statisztika

Mutaté mértékegysége: Ft

Mérés gyakorisaga: évenként
Mutato felelése: Miszler Tamés
Kapcsolodo folyamat(ok): |-
Adatszolgaltatasi felelés: | Pap Aron




V.2. Bevételi mutaté

A KONYVTAR SAJAT BEVETELEINEK VALTOZASA A KIADASOK TUKREBEN

Ertékelendé teriilet:

A Konyvtar fenntartasi bevételeinek megtériilése a sajat
bevételeibél

Vizsgalat célja:

A bevételek ardnyénak meghatirozasa a Kényvtar kiaddsaihoz
képest

Sziikséges adatok:

A szolgéltatisok Osszes bevétele, a Konyvtar éves kiaddsai

Mutaté szamitasi, képzési
moédja:

A szolgaltatdsok Osszes bevétele / a Konyvtar kiad4dsai X 100

Adatok forrasa

Eves beszdmol6

Mutat6 mértékegysége: %
Meérés gyakorisiga: évenként
Mutaté felelése: Miszler Tamas

Kapcsol6do folyamat(ok):

Adatszolgaltatasi felelds:

Miszler Tamas

V. 3. Dolgozék hatékonysagi mutatdi

A HUMAN EROFORRAS KIHASZNALTSAGA

Ertékelendé teriilet:

A human eréforras kihasznaltsiga

Vizsgalat célja:

A humdn er6forrds kihasznéltsdga a 1dtogatottsag ardnydban

Sziikséges adatok:

A latogatSk szama / a dolgoz6k teljes munkaidore vetitett
létszdma

Mutaté szamitasi, képzési
moédja:

A latogatSk szdma / a dolgozdk teljes munkaidére vetitett
létszdma

Adatok forrasa

Eves statisztika, éves beszdamold

Mutaté mértékegysége:

fo

Mérés gyakorisaga:

évenként

Mutaté feleldse:

Mészarosné Sik Zsofia

Kapcsol6dé folyamat(ok):

VF-04/1 Huméner6forrds menedzsment

Adatszolgaltatasi felelés:

Fiikéné Herceg Helga, Sesztak Zsuzsanna




A HUMAN EROFORRAS HATEKONYSAGA

Ertékelendé teriilet:

A human eréforras hatékonysaga

Vizsgalat célja:

Egy konyvtarosra jut6 kdlcsonzések szdma évente

Sziikséges adatok:

Kolcsonzott dokumentumok szdma, a dolgozok teljes
munkaiddre vetitett 1étszdma

Mutaté6 szamitasi, képzési
médja:

Kolcsonzott dokumentumok szdma / a dolgozdk teljes
munkaiddre vetitett 1étszdma

Adatok forrasa

Eves statisztika, éves beszdmolé

Mutat6 mértékegysége:

db

Mérés gyakorisaga:

évenként

Mutaté felelése:

Mészarosné Sik Zsé6fia

Kapcsolodo folyamat(ok):

VF-04/1 Humanerdforras menedzsment
AF-04/1-K Kolcsonzés

Adatszolgaltatasi felelgs:

Pap Aron, Sesztdk Zsuzsanna

V.4. Palyazati mutatok

PALYAZATI TEVEKENYSEG A KONYVTAR KOLTSEGVETESENEK TUKREBEN

Ertékelendé teriilet:

Pailyazati tevékenység a Konyvtar koltségvetésének tiikrében

Vizsgalat célja:

Az elnyert pélyazati forrdsok ardnya a Konyvtar éves
kiadésaihoz viszonyitva

Sziikséges adatok:

Az elnyert pélyazati forrdsok Osszege, a Konyvtar éves kiadasai

Mutaté6 szamitasi, képzési
modja:

Az elnyert pélyézati forrdsok 6sszege / a Kényvtar éves kiad4sai
X 100

Adatok forrasa

Eves beszamol6, Pécs M.J.V. Onkorményzata Kozgylése
hatdrozatai

Mutaté mértékegysége: %
Mérés gyakorisaga: évenként
Mutato felelése: Mizerak Andrea

Kapcsolodé folyamat(ok):

VF-08/1-K Pélyazati tevékenység
VF-08/2 Pélyazat kezelése
VE-08/3 Pélyazatfigyel€s

Adatszolgaltatasi felelds:

Pajor Zso6fia




PALYAZATI TEVEKENYSEG EREDMENYESSEGE

Ertékelendé teriilet:

Palyazati tevékenység eredményessége

Vizsgalat célja:

Annak megéllapitdsa milyen sikerrel palydzik a Konyvtar

Sziikséges adatok:

Elnyert pélyézati forrdsok Gsszege, megpalyazott 6sszegek

Mutaté szamitasi, képzési
modja:

Elnyert pélyézati forrasok 0sszege / megpdalyazott 6sszegek X
100

Adatok forrisa Eves beszdmols
Mutaté mértékegysége: %

Meérés gyakorisaga: évenként
Mutato felelése: Mizerdk Andrea

Kapcsolédé folyamat(ok):

VF-08/1-K Pélyazati tevékenység
VF-08/2 Pélyéazat kezelése
VE-08/3 Pélyazatfigyelés

Adatszolgaltatasi felelds:

Pajor Zsé6fia

V.S5. Rendezvények koltséghatékonysagi mutatéi
EGY RESZTVEVORE JUTO KOLTSEG

Ertékelendé teriilet:

Konyvtari rendezvények hatékonysiga

Vizsgalat célja:

Egy résztvevore jut6 koltség vizsgilata

Sziikséges adatok:

A rendezvényekre forditott 6sszeg, rendezvényeken részt vevik
szdma

Mutato6 szamitasi, képzési
moédja:

A rendezvényekre forditott Osszeg / rendezvényeken részt vevok
szdma

Adatok forrasa

A Konyvtar pénziigyi beszdmol6ja, €ves beszamold

Mutaté mértékegysége:

Ft

Meérés gyakorisaga:

évenként

Mutaté feleldse:

Farkas Fruzsina

Kapcsolédo folyamat(ok):

AF-11 Rendezvényszervezés

Adatszolgaltatasi felelds:

Szeifer Csaba, Miszler Tama4s




RENDEZVENYEKRE FORDITOTT KOLTSEG

Ertékelendé teriilet:

Konyvtari rendezvények hatékonysiga

Vizsgalat célja:

Egy rendezvényre forditott 6sszeg 4tlagosan

Sziikséges adatok:

A rendezvényekre forditott 6sszeg, rendezvények szdma

Mutaté szamitasi, képzési
modja:

A rendezvényekre forditott sszeg / rendezvények szdma

Adatok forrasa

A Konyvtar konyvelése, éves beszamol6

Mutaté mértékegysége:

Ft

Mérés gyakorisaga:

évenként

Mutaté felelése:

Farkas Fruzsina

Kapcsolodo folyamat(ok):

AF-11 Rendezvényszervezés

Adatszolgaltatasi felelés:

Szeifer Csaba, Miszler Tamds

V. 6. Piaci térfoglalas mutatéja

PIACI TERFOGLALAS

Ertékelendé teriilet:

Piaci térfoglalas

Vizsgalat célja:

Annak megéllapitdsa, hogy a Konyvtdr a varos lakossdginak
hény %-at képes megszdlitani

Sziikséges adatok:

A regisztralt haszn4l6k szdma, Pécs véros lakossdga

Mutaté szamitéisi, képzési
moédja:

A regisztralt hasznél6k szdma / Pécs véros lakossdga X 100

Adatok forrasa

Eves beszamolo, KSH

Mutaté mértékegysége:

%

Mérés gyakorisaga:

évenként

Mutato felelgse:

Meészarosné Sik Zs6fia

Kapcsolédé folyamat(ok):

AF-09/1-K Beiratkozas

Adatszolgaltataisi felelds:

Pap Aron

A MIT Audit munkacsoport a fentiekben kidolgozott mutatéindl a Tuddskdzpont és a Pécsi
Viérosi Halézati Osztdly adatait kivdnja felhaszndlni. Miutdn a Baranya Megyei
Konyvtarellatasi Szolgéaltaté Rendszer kiilon koltségvetésbol mikodik, ezért javasolt annak
kiilon kezelése.



9. sz. melléklet

Szolgaltatasi normak jegyzéke



I. A CSORBA GYOZO KONYVTAR ES FIOKKONYVTARAINAK

NYITVATARTASA
CSORBA GYOZO KONYVTAR
Hétfo Kedd Szerda Csiitdrtok Péntek Szombat Vasérnap
Dél-dundntili
Regionilis
Konyvtar és
Tudaskézpont 8:00-20:00 | 8:00-20:00 | 8:00-20:00 | 8:00-20:00 | 8:00-20:00 | 8:00-20:00 | 10:00-18:00
(7622 Pécs,
Universitas u.
2/A)
Helyismereti 8:00-18:00 | 8:00-18:00 | 8:00-18:00 | 8:00-18:00 | 8:00-18:00 | 8:00-18:00 zérva
Gyiijtemény
Korbirodalom
.. . . 10:00- 10:00- 10:00- 10:00- . . ) .
{(l}ryermekkonyvt 10:00-18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 10:00-18:00 | 10:00-18:00
Zenei . . 10:00- 10:00- 10:00- 10:00- . . . .
Gyiijtemény 10:00-18:00 18:00 18:00 18:00 18:00 10:00-18:00 | 10:00-18:00
FIOKKONYVTARAK
Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek Szombat | Vasarnap
Apiéczai Csere Janos
Fiokkonyvtar 9-00—
(Pécs, Apaczai Csere zarva 10:00-18:00 | 10:00-18:00 | 10:00-18:00 | 10:00-18:00 : zarva
. 13:00
Janos kortér 1. d
épiilet)
ll:.e,';if.m o 13:00- | 9:00-12:00, | 9:00-12:00, | 9:00-12:00, | 9:00-12:00, " .
10k KOnyviar 18:00 | 13:00-17:00 | 13:00-17:00 | 13:00-17:00 | 13:00-17:00 | 242 va
(Pécs, Kirdly u.9.)
Csipkefa
Gyermekkényvtar 13:00- | 9:00-12:00, 9:00-12:00, 9:00-12:00, | 9:00-12:00, J4rva J4rva
(Pécs, Bajcsy- 18:00 13:00-17:00 | 13:00-17:00 | 13:00-17:00 | 13:00-17:00
Zsilinszky u. 10.)
?.‘iﬁfmﬁté Jirva | 9:00-12:00, | 9:00-12:00, | 9:00-12:00, | 9:00-1200, | 9:00- |
10%konyvtar 13:00-17:00 | 13:00-17:00 | 13:00-17:00 | 13:00-17:00 | 13:00 va
(Pécs, Honvéd tér 1.)
Minerva
Fickkonyvtar (Pécs, 13:00- | 9:00-12:00, | 9:00-12:00, | 9:00-12:00, | 9:00-12:00, J4rva .
Dr. Veress Endre u. 18:00 13:00-17:00 | 13:00-17:00 | 13:00-17:00 | 13:00-17:00 a
6.)
Varkonyi Nandor
Fiékkonyvtar és
Pinokkio . . . . . . . . 9:00-
Gyermekkinyvtar zarva 10:00-18:00 | 10:00-18:00 | 10:00-18:00 | 10:00-18:00 13-00 zarva
(Pécs, Nagy Jend u.
24.)




IL. SZOLGALTATASI NORMAK

Az egyes szolgaltatasi folyamatok elvégzésének intézményiink 4ltal véllalt maximalis ideje.
Az aldbbi normdkat a Csorba Gy0z6 Konyvtar a mindségi szolgdltatdsok és az olvasék
elégedettségének érdekében dolgozta ki és tette kizzé.

VARAKOZASI IDO

A szolgaltatdsok eléréséhez sziikkséges maximalis varakozasi (sorban 4llési) id6: 10 perc

ADMINISZTRACIO
SZOLGALTATAS NORMA
Beiratkozas 5 perc
DOKUMENTUMSZOLGALTATAS
SZOLGALTATAS NORMA
Tudé4skozpont — belsod 7 verc
rakt4r P
Tud;éskﬁzpont — kiils6 5 munkanap
raktar
Raktari kérés teljesitése — -
Fi6kkonyvtérak — 1 munkana
sajat raktar P
Fiékkonyvtarak —
kiilsd raktar > munkanap
Az olvasé kiértesitése
Eléjegyzés a dokumentum 1 munkanap
beérkezésérol
A kérés tovabbitdsa a 1 munkana
szolgaltat6 helyre P
Dokumentum bekérése szolgaltatohelyrol o
(Tudaskozpont és a varosi halézat esetében) Az olvas kiértesitése
a dokumentum 1 munkanap
beérkezésérol
A kérés tovabbitasa a
szolgaltatd helyre > munkanap
Dokumentum bekérése szolgaltatéhelyral —_—
(BKSZR telepiilései esetében) Az olvas6 kicrtesitése
a dokumentum 1 munkanap
beérkezésérol
Az olvasé kérésének 1 munkana
tovabbitisa P
Konyvtarkozi kolcsonzés Az olvasé kiértesitése
a dokumentum 1 munkanap
beérkezésérl




INFORMACIOSZOLGALTATAS

SZOLGALTATAS Norma
tajékoztatas S Derc
katalégusbél P

P . faktografikus

Téajékoztatas tgjékoztatds 60 perc
bibliogrifia készités | 20 tételig: 1
(max. 20 tétel) munkanap

P . . .. . Visszajelzés a
!
Online tajékoztatas (Forduljon a konyvtaroshoz!) beérkezett kérdésral 1 munkanap
TP . .. p Visszajelzés a
. 1
Chat-szolgaltatis (Kérdezze a konyvtarost!) beérkezett kérdésrol 5 perc
EGYEB SZOLGALTATASOK

SZOLGALTATAS NORMA
papl’r alapﬁ 1-10 Oldal: 1 6ra
digitalizaldsa munkanap

Reprografiai szolgaltatasok VHS - videokazetta | 180 perc: 5
digitalizdldsa munkanap
al'ld'iok_az’et,ta 90 perc: 3 munkanap
digitaliz4l4sa

Napom lapja szolgaltatas

3 munkanap (kotés
megrendelése esetén
6 munkanap)

Kotészeti szolgaltatasok

a megrendelés
sajdtossagait
figyelembe véve
egyedi elbirdlas
alapjén




