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Bevezetés

A felmérés 2018. junius 7-én indult dtjara. A kérdoiv kitoltésére elektronikus és
hagyomdnyos titon egyardnt lehetds€g volt. A kitolték szdmanak maximalizaldsa érdekében
az intézmény vezetése 2018. aprilis 17-én levélben kérte a PTE rektorét, Dr. B6dis Jézsefet,
hogy engedélyezze a hallgatdk 4ltal megadott elektronikus levélcimekre a felkérés elkiildését.
Az irdsos engedélyt a Csorba Gy6z6 Konyvtdr titkdrsdga &prilis 27-én kapta kézhez. A
felkérésiinket a két évvel ezeldtti felméréshez hasonléan mintegy 16000 — érvényes a Csorba
Gy6z6 Konyvtar vagy a PTE Egyetemi Konyvtar olvaséjegyével rendelkez6, 16 éven feliili
olvasék — e-mail cimre kiildtiik el. A kérdéiv webes elérhetdségét (www.csgyk.hu) és a
papiralapi példdnyokat augusztus 31-én vontuk vissza.

A kitolték szdma Gsszesen 1164 volt. Ebb6] a feln6tt €s a gyermek kérddivet kitoltok
szdma 762 volt. Ez a 18031 (2018. oktéber 5.) érvényes olvasdjeggyel rendelkezé olvaséi
tagsdgunk 6,45%-a. A 2016-os felmérésiink ardnyaihoz képest — 2224 kit61t6/20145 aktiv tag
(7,5%) — minden szegmensben csokkent a kit6ltok/valaszad6k szama.

A tipusonkénti megoszlés a kovetkezo:
e Felnétt: 646 db
e 14 év alatti gyermek: 116 db
e KSZR+Busz: 402 db

1. Felnott kérdoiv

A felmérés azt vizsgélta, hogy a konyvtér szolgéltatdsai, gylijteménye, nyitvatartdsa és fizikai
kornyezete mennyire felelnek meg a haszndlék igényeinek. A kérd6iv négy tematikus
blokkbél allt. Az elsé fejezet kérdései a kitoltd é€letkordra, nemére és szdrmazéséira
vonatkoztak. A mdsodik rész, a kényvtarhasznélati szok4sokat €s igényeket mérte fel, mig a
harmadik a konyvtdr szolgéltatdsainak ismertségi €s haszndlati mértékét, valamint a
gyljtemény €s a fizikai/informatikai kornyezet megfelelos€gét igyekezett a kérdések
segitségével felderiteni. Végezetiil az olvas6 végzettségére €s foglalkozasara kérdeztiink ra. A
vélaszok felold4sdhoz €s értelmezéséhez tudni kell, hogy némelyik kérdésnél tobb opcibt is

megjelolhetett a kito1to.



1.1 Demograifiai és foglalkozasi adatok

A demogréfiai és foglalkozdsi kérdésekre adott vdlaszokbdl (646 kitoltd) a kovetkezd
adatokat lehet kimutatni:

A vilaszad6k legnagyobb csoportjit a 41-65 év kozotti korosztaly alkotja 273 fével (42,3%).
Masodik helyen a 26 és 40 kozottiek ,,végeztek” (157 f6, 24,3%). A tobbi korosztaly
»eredményei” a kovetkezok: 65 év felettiek: 103 6, 15,9%; 19-25: 91 16, 14,1%; 14-18: 22
16, 3,4%. A nem szerinti megoszlas a ndi olvasék tilsulyat mutatja (67,8% vs. 32,2%).

A szarmazasra feltett kérdésre a valaszadék 95,3%-a magyarnak vallotta magét.

Az On életkora?

646 valasz

@ 14-18 éves
@ 19-25 éves
0 26-40 éves
@ 41-55 éves
@ 55 évielett

A foglalkozasi és végzettségi kérdésekre adott valaszokbdl az deriilt ki, hogy a t6bbség
fels6fokd végzettséggel rendelkezik (66,6%), mig a fennmaradé hdnyadon a kozépfokid
végzettségliek (26,6%), és a 8 éltalanossal rendelkez6k (2,6%) osztozkodnak. A vélaszaddk
hirom legmarkdnsabb kategéridja az aktiv dolgozék (45,8%), a nyugdijasok (21,1%),
valamint az egyetemi hallgaték (14,6%).



19. Foglalkozéasa?

644 valasz

@ Altaldnos iskolai tanulé

@ Kozépiskolai tanulé

© FelsGoktatasi intézmény hallgatéja
©® Alldskeresé

@ Aktiv dolgoz6 (alkalmazott, véllaikozd)
@ Kozfoglalkoztatott

@ Egyéb jaradékos (GYES, GYED, stb.}
@ Nyugdijas

@ Egyéd

18. Legmagasabb iskolai végzettsége?

644 vélasz

@ 38 3ltaldnos, vagy kevesebb
@ Kozépiskola

@ Féiskola, egyetem

@ Egyéb végzetiség

1.1 Konyvtarhasznalat

A kérdéscsoportban kideriilt, hogy az olvasék milyen gyakran, milyen céllal, és melyik
részlegét latogatjdk a konyvtari halézatnak. Az ebben a részben adott valaszok alapjan azt
tapasztaljuk, hogy a tobbség (44,9%) rendszeresen ugyan, de nagyobb id6kozonként, ink4bb
havonta latogatja a konyvtdrat. Figyelmeztetd az alkalomszerii hasznélat mértéke (24,6%).
Korosztalyi szinten a legaktivabb hasznéléink a 26 és 65 év kozottiek koziil keriilnek ki.
Kimutathat6, hogy a vélaszadék els6sorban kikapcsolédasi (76%) €s tanuldsi (53,7%)
c€lokbdl kivéanjék haszndlni a konyvtdrat. Ezeken kiviil jelentsebb érdeklédés mutatkozik

még a folydiratok €s napilapok (27,7%), a dokumentumaink helyben haszndlata (23,1%),



valamint a rendezvényeink latogatdsa (20,9%) irdnt. Megjegyzend6 a szamit6gép—hasznélat

€s a kOnyvtarban el€rhetd adatbazisok irdnti mutatkozé csekély igény (10,4%, 12,8%).

Az egyes int€zményi egységek tekintetében a Tudaskozpont épiiletében 1€vé kozpontunk a
legldtogatottabb (84,1%). A pécsi vérosi fiokhélézat tagjai koziil kiemelkednek a Varkonyi
Néndor és az Apiczai Csere Janos Fi6kkonyvtar latogatottsdgi adatai (23,5%, 15,3%). A
Tudaskdzpontban taldlhaté részlegek haszndlati ardnyéra kiilon is rikérdeztiink. Ebbdl az
deriilt ki, hogy az olvaséink tdlnyomérészt a szabadpolcos és a raktiri dlloményrészt
hasznaljak (94,3%, 37,5%). A Korbirodalom és a kiilongyiijtemények (zenei, helyismereti)
,»népszerisége” viszont csekélyebb (26,1 %, 13,1%, 12,1%).

A konyvtéri egységek nyitvatartdsi idejével a kit61t6k alapvetéen elégedettek voltak (95,4%).
Ennél a kérdésnél, viszont lehetds€g volt a szoveges vélemény kifejtésére is. Az itt kapott
visszajelzések dontd tobbsége a nyitvatartds hosszabbitdsdra, a nydri zarvatartds
megroviditésére, valamint a 2017-ben bevezetett vizsgaiddszaki nyitva tartds — reggel 8-t6l
éjfélig — kiterjesztésére vonatkozik. Ez ut6bbi kihasznaltsdgat szondédzni kivantuk egy kiilon
kérdéssel, melyre — Ldtogatja-e az egyetemi vizsgaidGszakban biztositott meghosszabbitott

nyitvatartdsi idében a Tuddskozpontot? — a kitoltdk 25,7%-a véalaszolt igennel.

Milyen gyakran latogatja a kényvtarat?

@ hetente tébbszér

@ hetente

@ kéthetente

@ havonta

44,9% £ @ ritkabban (alkaimankeént)




A Tudaskdzpontban a Csorba Gy6z6 Kényvtar mely egységeit veszi
igénybe?
544 vélasz

Zenem(tar (4. emelet) —71(13.1%)

Korbirodaiom
- . : 1 0/
Gyermekkdnyvivar (4. emele... 142 (26,1%])
Helyismereti GyGjtemény (1. o8 (120%)

emelet)

Kolcsonzotéri allomany (1-3

0,
b 513 (94.3%)

Raktari allomany -204 (37.5%)
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A Csorba Gy6z6 Konyvtar mely egységeit latogatja?
646 valasz

UC-uusiatitdn ey iaind

Koényvtar és Tu..

543 (84.1%)
-85 (13.2%)

Varkonyi Nandor Fiokkonyvtar —182 (23,5%)

Pinokkié Gyermekkonyvtar 39 (6%}
Csipkefa Gyermekkonyvtar —43 (6.7%)
Belvarosi Kényvtar 62 (9.6%)
Kertvarosi Fidkkbnyvtar —50 (7.7%)
Minerva Fidkkonyvtar 26 (4%)

90 (15.3%)
Pécsbanyai Konyvtarpont|—1 (0.2%)
_ . . 1 (0.2%)
Kossuth Kényvtarpont (Pécs-
—0(0%)
Somogy)
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Milyen céllal jar a kdnyvtarba?

646 valasz

Tanulashoz, munkahoz
sziikséges irodalom.

347 (53.7%)

491 (76%)

Szamitogép-. internethasznalat
A kbnyvtarban elérhetd
adatbazisok hasz.

67 (10.4%)
83 (12.8%)

179 (27.7%)

Helyben olvasas, tanulas
Konyvtari programok
latogatasa

Egyéb

149 (23,1%)

135 (20.9%)

45 (7%)
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1.3 Szolgaltatasok, fizikai kornyezet, rendezvények

A maésodik blokkban az olvaséink elégedettségét/igényeit kivantuk felmérni/megismemni a
konyvtari szolgéltatdsaink, a rendezvényeink, az épitett/fizikai koérnyezetink €s az

informatikai infrastruktirank tekintetében.

1.31 Szolgaltatasok

A Csorba Gy6z8 Konyvtar 4ltal kindlt szolgéltatdsok koziil a valaszadék részérél a
konyvkolcsonzés (545), a foly6iratolvasé (393), az online/hagyoményos katalégus (316), a
tajekoztatds (418), €s a konyvtari szolgiltatdsok drai (395) kapcsdn mutathat6 ki a legnagyobb
elégedettségi szint. Az aldbbi szolgéltatdsainkat viszont egyaltaldn nem vagy csak nagyon
kevéssé ismerik az olvasé6ink:

e Hangoskonyvek, CD-k,DVD-k, CD-ROM-okkdélcsonzése (459)

e Hangoskonyv terminél (573)

e Fénymadsolds, nyomtatis,szkennelés (379)

e Szamitégép—hasznilat,internetezés (298)

e Helyismereti Gytijtemény (475)

e Zenei Gytlijtemény (509)

¢ Gyermekkonyvtar (369)

e Feln6tt rendezvények (341)

e Gyermek rendezvények (505)



e Napom Lapja (598)
e Konyvkotészet (559)

A szdveges véleménynyilvanitdsi pontban fogalmazhattdk meg a kit6lték a szolgéltatdsokkal
szembeni konkrét kritikdikat €s igényeiket. 67 olvasénk tisztelt meg minket hosszabb-
rovidebb észrevétellel. A legtobbszor emlitett témakorok:

e az informatikai eszk6z6k €s a rendszer elavultsdga/lassiisiga/megbizhatatlanséga

e afénymaésold eszkozok rossz kezelhetosége, megbizhatatlan miik6dése

e aszolgdltatdsi dfjaink mértéke

e a Tudéaskozpont épiiletében elérheté WiFi hal6zat minGsége

1.311 Specidlis szolgdltatdsok
A gyengénlité és latdssériilt haszndléink részére, valamint mozgédsukban korlatozott
olvaséinknak fenntartott eszkozok illetdleg szolgéltatdsok abszoliit nem ismertek a konyvtdri

tagsag el6tt. Mindossze néhdnyan jelolt€ék meg ismertként a felsorolt tételeket.

Specialis szolgaltatasok

soo R 1 B ¢ M Nemismerem I
Brallle-nyomtaté Brallle-mllentyuzet Konyvnagylto készulék Konyvet Hézhoz"

szolgaltatas

1.312 Online szolgaltatasok és honlapok

Az online szolgéltatdsaink koziil a vilaszadék a dokumentumok kolcsonzési idejének
interneten keresztiili hosszabbitdsat (479 f6), a Corvina OPAC feliiletét (356), az altaldnos
online t4jékoztatdst — ,Forduljon a konyvtdroshoz” — (266), valamint az online fizetési
lehetdséget (160) ismerik. Ezen lehet6ségek mindségével alapvetden elégedettek, de az online

tdjékoztatds esetében tobb a nem ismerem, mint az ismerem megjelolés (329 vs 266).



Ugyanakkor szinte egyéltaldn nem ismert a Baranyai DigiT4r, a viszonlyag djnak tekinthet
chat szolgéltatdsunk €s a youtube csatornank.

A szdveges megjegyzések legtobbje a Corvina katalégus webes feliiletének
keresémotorjat kritiz4lta, annak logikdtlan keresési eredményei miatt. Ezen feliil igényt
fogalmaztak meg a kolcsonzési lejarati datum el6tti e-mailes értesitési rendszer ir4nt.

A konyvtar honlapjai €s egyéb internetes feliiletei kapcsan a beérkezett informéciékbél
a kovetkez0 képet lehet megrajzolni. Internetes ismertségiink igen csekély mértékii, mivel a
kozponti honlapot (www.csgyk.hu) ugyan a kitolték 72,44%-a (468 {6) ismeri, de ebbél is
csupdn 47,21% (305 f6) van vele teljesen megelégedve. A Korbirodalom és a BKSZR

aloldalai, valamint a kiilonb6z6 konyvtari Facebook oldalak pedig szinte teljesen ismeretlenek
a vélaszadok elott.

Ez évben rékérdeztiink a kozponti honlap hasznélati gyakorisdgdra, valamint a
leggyakoribban keresett tartalmi elemekre is. Valaszad6ink tGbbsége csupédn alkalomszertien

latogatja a www.csgyk.hu-t (58,7%, 379 £6), és 16,4%-uk még soha sem jart ,nilunk”.

Latogat6ink a konyvtdri egységek elérhetdségeit (70,8%), a Corvina katalégust (64,1%), a
hirrovatunkat (37,3%), valamint a szolgéltatasainkr6l sz616 informacidkat (33,1%) keresik a

honlapon.

Milyen rendszerességgel latogatja a Csorba Gy6z6 Kdnyvtar honlapjat?

z

@ Napi szinten

@ Hetente

' Havonta

@ Alkalomszerien
® Soha

Alkalomszer(ien
379 (68,7%)



Kérjiik, jelolje azokat a tartalmakat, melyeket meg szokott nézni a
honlapunkon!
616 valasz

Konyvtari elérhetdség 436 (70.8%)
Munkatarsak elérhetbsége
Katalogus, adatbazisok
Beiratkozas

Szolgattatasok

Kényvtari hirek. programok
Fidkkonyvtarak
Koényvtarbusz

Konyvtartra

—107 (17,4%)
395 (64,1%)

52 (8.4%)
204 (33.1%)

230 (37.3%)
05 (15.4%)

22 (3.6%)
5 (0.8%)

Kdnyvajanlé —110 (17 .9%)
Baranyai Digitar 28 (4,5%)
Baranyai konyvtarellatas € (1.5%)
Egyéb 67 (10,9%)

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

1.32 Konyvtari programok

Osszességében a konyvtdr 4ltal szervezett programok témavialasztisairdl, lebonyolitésarl,
gyakorisdgardl, valamint az erre irdnyulé marketing tevékenységrol a kitoltok t6bb mint fele
(56,38% atlagolva a négy kérdés nem feleletei) a nincs véleményem opciét valasztotta. Az
értékelhetd vélaszokbdl az deriil ki, hogy mig a témavilasztdsokkal és a lebonyolitdsi
formékkal elégedettek az olvaséink, a rendezvények marketingje €s a gyakorisdg inkdbb csak

a megfelelt kategéridba tartozik.

Konyvtari programok

400 pam 1 W2 WE3 B4 E Nincs véleményem rola

300
200

100

e

P
el

Kényvtéari programok témai Konyvtari programok Konyvtari programok Kényvtari programok
lebonyolitasa reklamozasa gyakorisaga

A haszndl6ink altal leginkabb latogatott és kedvelt programtipusok a kiilonféle kiallitdsok

(39,6%), az ismeretterjesztd eléaddsok (39%), az irodalmi el6addsok és konyvbemutaték
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(35,1%), valamint a Koényvcsere (27,1%) és a Retr6 Konyvvéasar (22,3%). A gyermek és
csalddi programok (19%), a zenei targyid rendezvények (14,9%) és az olvas6klub (8,8%) irant
csekélyebb az érdekl6dés. A szoveges javaslatok (38 vélasz) koziil a legjellemzdbbek az {r6-
olvas6 taldlkozék ardnydnak novelését, €s a még tobb tdrsadalomtudoményi

(mivészettorténet, torténelem, filozdéfia) eladds megszervezését ajanlé irdsok voltak.

Milyen tipusu kdnyvtari programokra jar szivesen?

646 valasz

Ismeretterjesztd eibadas 252 (39%)

Olvasokiub

57 (8.8%)

227 (35.1%)

96 (14,9%)
123 (19%)

Zenei program
Gyermek és csaladi programok

Kidllitas 256 (39,6%)
Konferenciak -79 (12,2%)
Retro Kényvvasar 144 (22.3%)
Konyvcsere a konyviarban 175 (27 .1%)
Egyéb 112 (17.3%)
0 50 100 150 200 250 300

1.33 Konyvtari kornyezet, informatika, allomany, személyi tényezék

Ennél a blokknal kettévalasztottuk a kérdéseket, €s kiilon nyilatkoztattuk meg olvasdinkat a

Tud4skdzpont és a pécsi varosi hélézat fidkjainak tekintetében.
1.331. Konyvtdri kornyezet

A Tudaskozpont fizikai, tirgyi, bitorzati adottsgait csupén a véilaszaddok 48,23%-a (dtlagolva
az Ot kérdés 4-es osztdlyzatai) itélte kiemelked6nek. Az akaddlymentesités kiépitett
megoldasait a kit6ltok 45,5%-a nem érzékeli. Az informatikai eszkdzparkunkkal a kit61téink
minddssze 27%-a volt elégedett.

A virosi fickok tekintetében minddssze a vélaszaddk 38,73%-a volt elégedett a konyvtari
kornyezettel. (A fentickhez képest egy megvilaszolandé pont Kkiilonbozott, mivel az

akadalymentesités helyett az egyes konyvtdri épiiletek 4llapotat lehetett mindsiteni. )
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Konyvtari kornyezet (Tudaskozpont)
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1.332. Konyvtdri dllomdny
A konyvtarainkban rendelkezésre 4ll6 dokumentumok Osszességét a haszndléink tGbbé—
kevésbé megfelelonek itélik. Az dllomany Osszetételével a tobbség (384 6 59,44%) elégedett,
azonban a dokumentumok példdnyszdmét €s a gylijtemény aktualitdsat csak 42,5% tartja
kifejezetten j6nak.
Megkérdeztiik olvaséinkat arrél is, hogy milyen tipusi dokumentumokkal bévitenék a
konyvtar dllomdnyit. A leginkdbb igényelt tipusok a kovetkezok voltak:

e Szépirodalom (modern) (55,7%)

e Ismeretterjesztd €s szakirodalom (46,8%)

e Nyelvtanulést segit0 kiadvanyok (29,6%)

e Szépirodalom (klasszikus) (23,9%)

e Gyermekirodalom (21,9%)
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Konyvtari allomany
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On milyen jellegii miivekkel bévitené a Csorba Gy6z6 Konyvtar
allomanyat?

635 valasz

Szépirodatom (modern)
Szépirodalom (klasszikus)
Gyermekirodalom

354 (55,7%)
152 (23.9%)
139 (21.9%)

, il 297 (46.8%)
Nyelvtanulast segitd

Z| = 29.6%
Kiadvanyok 188 (29.6%)

—58 (9,1%)

Hirlapok. folydiratok 117 (18.4%)
Hangoskonyvek 66 (10,4%)
DVD flimek 74 (11.7%)
Zenei CD-K 46 (7 2%)
—96 (15.1%)
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

1.333. Személyi tényezok

Altaldnossdgban megéllapithatjuk, hogy a Csorba Gy6z6 Konyvtirban dolgozé kollégik
személyével €s hozzadllasdval az olvaséink messzemenden elégedettek. A munkatirsak
segitOkészs€gét, szakértelmét €s a kiszolgdlds gyorsasdgit 4tlagosan a KkitSltdk 82,89%-a
értékelte kivdlonak.
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Konyvtari dolgozok
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Kérdéiviink végén olvaséinak lehetdségiik volt arra, hogy a konyvtarral kapcsolatos
javaslataikat/észrevételeiket szoveges formdban is kifejthessék. Koziilik 74-en tiszteltek meg

minket frasos véleményiikkel. A leggyakoribb témdk a kovetkezok voltak:

e Tudaskozpont €s a vérosi fidkhalézat informatikai eszkozeinek elavultsaga, a biitorzat
elhasznéltsdga

e A biztonsigi személyzet alkalmatlansaga

e A Tudéaskozpont hangossiga

e A konyvtarban dolgozé kollégak dicsérete

e Alloménybévitési javaslatok (informatikai szakirodalom, képregények, fantasy

irodalom, idegen nyelvi sajt6 stb...)

2. Gyermek kérdoiv

Vizsgéléddsunk a 14 év alatti konyvtirhaszndlok elégedettségének mérésére irdnyult.
Egyrészt a koOnyvtdrhasznélati szok4saikat szerettiik volna feltérképezni, mésrészt
konyvtdrunkkal szemben tdmasztott igényeiket, elvardsaikat akartuk megismerni

szolgaltatasaink bovitése vagy esetleges atalakitdsa céljabol.

Ezzel a vizsgalattal egy idOben parhuzamosan zajlott a 14 év feletti olvasék megkérdezése is.
Utoljara 2016-ban zajlott hasonlé felmérés intézményiinkben. Hogy a két évvel ezelbtti
eredményekhez képest torténd valtozdsokat nyomon tudjuk kdvetni, most hasonlé szerkezetii

kérdbiveket hasznéltunk. A kérdéseket a kordbbi tapasztalatoknak megfeleléen csak kis
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mértékben médositottuk, illetve aktualizdltuk. A gyermek kérddiv eziittal is a 14 év feletti
konyvtdrhaszndlok vizsgalatdnak roviditett €s kissé egyszerlisitett valtozata volt. A felmérés
sordn megtartottuk a hdrom nagyobb témakort: demografiai adatok, kényvtdrhasznalati
szokdsok, szolgiltatdsok értékelése, é€s a zért kérdések mellett ismét lehetdségiik nyilt a
gyerekeknek a véleményiik kotetlen megfogalmazisara is. A k6z6mbos, kevésbé informativ
vélaszadés elkeriilése érdekében az értékeléshez a mar kordbban bevélt 4-es skalat kinaltuk,
melynek haszndlatdval a kérd6ivet kitolt6k nem tudnak semlegesek maradni, valamilyen

irdnyban mindenképpen véleményt kell formalniuk.

A kérdéiveket minél szélesebb korben kivantuk terjeszteni. Elérhet6vé tettiik kdnyvtarunk
elektronikus feliiletein, a honlapon és Facebook oldalunkon, illetve ezittal is lehetdség nyilt a
hagyomaényos, papir alapd kitoltésre is, amelyet intézményiink minden fi6kk6nyvtdraban a
vilaszadok rendelkezésére bocsatottunk. Osszesen 116 kérdéiv feldolgozdsa alapjdn

készitettiik el a kutatasi jelentést.

2.1 Demografiai adatok

A demogriéfiai adatok vizsgélata sordn a két évvel ezelotti felmérést most djabb korosztéllyal
bovitettiik. Megtartottuk a 7-10 éves illetve 11-14 éves korosztalyi felosztdst, ami az iskolai
besoroldshoz igazodva kb. az dltaldnos iskola alsé illetve felsd tagozatdnak feleltethetd meg.
Ezeken kiviil jelen felmérésben kivancsiak voltunk a 0-6 éves kordak véleményére is.
Természetesen 6k még nem tudnak kérddivet kitolteni, igy esetiikben a sziil6ket kértiik meg,

hogy gyermekiik igényeinek, érdekeinek szem eldtt tartdsaval fogalmazzak meg vélaszaikat.

Eletkorod

® 0-6 éves
® 7-10 éves
11-14 éves

Legnagyobb ardnyban (48,3%) a 11-14 éves korosztaly vett részt a felmérésben, de a 7-10
évesek is jelentds szdzalékban (41,4%) képviseltették magukat. A 0-6 éves korosztily 10,3%-
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ban jelenik meg a vizsgélatban, ami — bar kevesebb a mdsik két korosztdlyhoz képest —
szintén nem elhanyagolhaté. Megjegyzésként ide kivankozik, hogy a felnétt olvasdk kiilén
kérddivet tolthettek ki, amelyben szintén lehetds€g volt a gyermekkonyvtdr, illetve a
gyermekkonyvtari szolgaltatdsok ért€kelésére is, igy a sziil6k egy része ott nyilvénitotta ki

véleményét.
A nemek megoszldsa a kovetkezoképpen alakult:

Nemed

116 valasz

@ fii
@ lany

A kérdoivet kitoltok 61,2%-a lany, 38,8%-a fid. Ez az ardny némileg javult a 2016-os
felméréshez képest, de még mindig erésen a lanyok fel€ billen el. Miutan a lanyok &ltaldban
véve a konyvtdrhaszndl6k kozott is nagyobb szdmban szerepelnek, igy ez az egyenlétlen

eloszlds a felmérés eredményét nem torzitja.

2.2 Konyvtarhasznalat

A Csorba Gy6z6 Koényvtar néhédny fidkkonyvtara 6nallé gyermekkonyvtarként miikodik, de a
gyermekrészlegek kialakitidsdval a tobbi helyen is biztositott a 14 éven aluliak konyvtari
ellatdsa. A két évvel ezel6tti felmérés 6ta kdnyvtarunk dj fidkkonyvtarral boviilt, illetve tobb
Uj konyvtarpont is nyilt. Természetesen jelenlegi kérd6iviinkon mér ezek az Gj egységek is

szerepelnek.
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A Csorba Gy6z6 Konyvtar mely egységeit latogatod?

R b 98 (84.5%)
Varkonyi Nandor Fiokkonyvtar 4(3.4%)
Pinokkio Gyermelkonyviar 24 {20,7%)
Csipkefa Gyermekkonywviar 10 (8,6%)
Belvdrosi Konyvtar 4 (3,4%)
Kertvarosi Fidkkonyvtdrfll—2 (1,7%)
Minerva Fidkkbnyvtar 4(3,4%)
Apaczai Csere Janos Fidkkonyvta 17 (14.7%)
Pécsbdnyal Konyvtarpont|— 0 (0%)
Kistamas Gyuis K@nvvtérpont 0 (0%)
Kossuth Konyvtarpont (Pécs- 0 (0%)
Somogy)
0 20 40 60 80 100 120

A felmérésben résztvevok koziil legtobben (84,5%) a Dél-dunantiili Regiondlis Konyvtar és
Tudaskozpontot ldtogatjdk, ami természetesen nem meglepd, hiszen itt kapott helyet
intézményiink legnagyobb gyermekkonyvtéra, a Korbirodalom Gyermekkonyvtar. Viszonylag
magas ardnyban szerepel még a vélaszok kozt a Pinokki6 Gyermekkonyvtar (20,7%), az
Apéczai Csere Jénos Fi6kkonyvtar (14,7%), illetve a Csipkefa Gyermekkonyvtar (8,6%).
Tudni kell azonban, hogy a kiilonb6z6 fi6kkonyvtarakban nem egyformin mutatkozott az
olvasék korében a kérdéiv kitoltési hajlandésag, igy ezek az ardnyok fontos informdacidkkal
szolgalnak ugyan, de nem tiikrozik reprezentativan az egyes fiGkkonyvtdrak latogatottsagat.
Ennél a kérdésnél tobb vélaszt is meg lehetett jel6lni, hiszen 6rvendetes médon olvaséink
Jelentds része a kindlatot kihasznélva tobb fiGkkonyvtarunk szolgéltatasait is igénybe veszi. A

kérdoiv tandisdga szerint a vdlaszad6k 28, 4% él ezzel a lehetdséggel.

Kivéancsiak voltunk arra is, hogy a Tud4skdzponton beliil a Csorba Gy6z6 Konyvtar mely

részlegeit hasznaljdk a 14 alatti olvasdk.
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A Tudaskozpontban a Csorba Gy6zd Konyvtar mely egységeit veszed
igénybe?

Zenemitar {4 emelet) -26 (26%}

Kbrbirodalom
Gyermmekkonyvivar (4. emele. .

Helyismereti Gyljtemeny (1.

—89 (99%}

KolcsOnzdteri allomany (1-3.

emetet) 24 (24%)

Raktdri dllomany

0 20 40 60 80 100 120

Azon valaszad6k koziil, akik a Tudaskézpontot 14togatjak, legtobben (99%) igénybe veszik a
Korbirodalom Gyermekkonyvtar szolgéltatdsait. Ez elsddlegesen a gyermekek birodalma, és
nyilvdnvaldan itt taldljdk meg leginkdbb az Oket érdeklé olvasmanyokat, programokat és
egy€b szolgéltatdsokat. Sokan felkeresik a Korbirodalommal azonos szinten helyet kapé
Zenemitérat is (26%), bar ez a szdm némileg kevesebb, mint a két évvel ezel6tti felmérés
sordn. A gyerekek természetesen a hdz tobbi szintjét is latogathatjak, €s a felmérés eredménye
alapjdn sokan élnek is ezzel a lehetdséggel. Az 1-3. emelet kolcsonz6téri 4dllomanydban a
megkérdezettek 24%-a kutakodik, és 9% az, aki a rakt4ri 4llomanybdl is kér konyveket. Igy a
gyermekek szinte észrevétleniil €s fokozatosan orientdlédnak egyre inkdbb a felndttes
olvasminyok felé, és nincs sziikség drasztikus véltdsra, amikor ,kinovik” a
gyermekkonyvtdrat. Ez a tendencia j6l ldtszik az egyes korosztdlyok vizsgélata sordn: mig a
kisebbek 81%-a kizdr6lagosan a Korbirodalmat latogatja, addig a nagyoknél ez az ardny mér
csak 44%.

A tovabbiakban azt vizsgéltuk, hogy a gyerekek milyen gyakorisdggal 14togatjédk a konyvtarat.
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Milyen gyakran latogatod a kdnyvtarat?

@ hetente tobbszor
@ hetente
kéthetente
@ havonta
@ ritkabban (atkaimanként)

A megkérdezettek 37,9%-a havonta, 24,1%-a kéthetente, 18,1%-a hetente, 8,6%-a pedig
hetente tobbszor is felkeresi intézményiinket. Miutdn a kolcsonzési hatdrid konyvtdrainkban
1 hoénap, igy a véilaszadék 88,8%-4t rendszeres konyvtdrhasznédlénak tekinthetjiik. Ez
Osszess€gében majdnem teljesen megegyezik a 2016-os (88%) adatokkal, pozitiv elmozdul4s
ltszik viszont abban, hogy mig kordbban olvas6ink 42,3%-a vette igénybe legaldbb kétheti
gyakorisaggal szolgéltatdsainkat, 2018-ra ez a szdm 50,8%-ra nétt. A korosztdlyokat tekintve
lényeges eltérés mutatkozik ezekben az ardnyokban. A 0-6 éves korosztilybdl még 66,6%
keresi fel kéthetente vagy anndl is gyakrabban konyvtdrunkat. Sajnos az é€letkor
elérehaladtdval mar rosszabb eredményeket kapunk. A 7-10 évesek 52%-a, a 11-14 éveseknek
viszont mér csak 46,6%-a teszi ezt ugyanilyen rendszerességgel. Bizonydra kozrejtszanak
ezekben az adatokban az egyre novekvo iskolai feladatok, kiilonérdk szdma is, ami sokszor a
gyermekek szabadideje terhére val6sulnak meg, és sajnos manapsdg az iskoldk is egyre
kevésbé hangsiilyozzik a konyvtarhasznalat fontossdgét, csak ritkdn kapnak a gyerekek olyan
feladatot, amihez konyveket kellene forgatniuk, sokszor még a kotelezd irodalmak elolvasésat
sem kovetelik meg. A két évvel ezel6tti vizsgdlattal Gsszehasonlitva azonban az is kideriil,
hogy a 11-14 éveseknél a kordbbihoz hasonlitva (46,3%) ez az érték szinte teljesen
megegyezik, a kisebb korosztdlyndl viszont a 2016-0os 36,9%-hoz képest jelentSs javulds

mutatkozott.

Azt s kutattuk, hogy a gyerekek milyen célbél jarnak konyvtarba, els6dlegesen intézményiink

mely szolgéltatdsait veszik igénybe, mennyire hasznaljik ki a lehetéségeket.
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Milyen céllal jarsz a konyvtarba?

Tanulashoz szikséges kdnyvek
beszerzése

Szorakozdshoz, hobbihoz sziikséges
koényvek beszerzése

—48 (42 2%)
— 105 (90.5%)

35 (30,2%)

Szamitégép-, internethasznatat

Ujségolvasas 26 (22,4%)

Helyben olvasas, tanulas 23(19,8%)

Konyvtari programok latogatasa 45 {38.8%}
Egyéb 9 (7,8%)
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Ebben az esetben természetesen tobb vélaszt is meg lehetett jelolni, hiszen idedlis esetben a
gyerekek a szolgdltatdsok széles palettdjdbél vélogatnak. Legnépszeriibbnek a
konyvkolcsonzés bizonyult. Latogatdink 90,5%-a keresi a szdérakozdshoz, hobbihoz
kapcsol6d6 konyveket, ennél j6éval kevesebben, de szintén magas szdmban (42,2%)
kolcsonzik a tanuldshoz sziikséges irodalmat. Olvas6éink majdnem harmada (30,2%) hasznélja
intézményiinkben a szdmitégépeket, €s 20,3% forgatja az djsdgokat. Viszonylag kevesebben
(19,8%) €lnek a helyben olvasds, tanulds lehetdségével. Ezek az értékek szinte teljesen
Osszecsengenek a 2016-os felmérés eredményeivel. Szignifikéans eltérés mutatkozik azonban a
konyvtari programok latogatdsa teriiletén. 2016-ban a latogat6k 16,7%-a vett részt szivesen
rendezvényeken, ez a szdm azonban 2018-ban tobb mint dupldjira (38,8%) nétt. Az
eredmények alapjan egyértelmii, hogy mindkét nem és mindegyik korosztily elsGsorban a
szorakozast keresi a konyvtarban. A tanuldshoz sziikséges irodalmat — megegyezGen a két
évvel ezelotti felméréshez — kiss€ nagyobb ardnyban valasztjak a lanyok (43,6%), mint a fidk
(40%). Az életkor tekintetében is a kordbbihoz hasonlé eredményt kaptunk: a 7-10 éveseknek
még csak 18,7%-a keres az iskolai tananyaghoz kapcsoléd6an konyveket, a 11-14 éveseknek
viszont mar 58,9%-a tartja ezt fontosnak. Szadmitégéphasznélat tekintetében egyértelmiien a
fidk az aktivabbak (fiuk: 48,8%, lanyok: 18,3%). Ugyanez az életkor fiiggvényében: a 0-6
évesek 16,6 %-a, a 7-10 évesek 25%-a, a 11-14 évesek 37,5%-a tolti intézményiinkben
idejének egy részét a gépek elott. Programjainkat legnagyobb ardnyban a legkisebb korosztély
latogatja, koziiliik 50% jelolte ezt meg a konyvtarlatogatas céljaként.
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2.3 Szolgaltatasok

2.31 Szolgiltatasok

A kovetkezdkben a legfontosabb konyvtari szolgéltatdsok értékelésére kértiik a gyerekeket. A

4-es skdlan 1-es jelentette a nagyon elégedetlent, a 4-es pedig a nagyon elégedettet.

Szolgaltatasok

Nt EN2 BN BN BN e

100

50

1] - . en

e Ujsag-, folydi at- asz ‘lat Hangoskdnyvek, CD-k, Hangoskonyy termindl
DVD-k, CD-ROM-ok
kélcsénzése
Fénymasolds, nyomtatas Kataldgush zn’I Sza 1 ep- e
szkennelés (onfine, cédulak u és inte nethasznalat

2 TR
iy e y rmekkony G erme endezvée e
-programok




