CSBYKI44-C

A Csorba Gy6z6 Konyvtar
ERTEKRENDJE

Adatvédelem: Munkdnk sordn partnereink, felhaszniléink és
munkatérsaink adatait a mindenkori hatdlyos jogszabdlyoknak
megfelelden €s lehetdségeinkhez képest maximalis biztonsdgban kezeljiik.

Esélyegyenléség: Elismerjiik minden embernek azt a jogét, hogy egyenld
méltosagi személyként élhessen, kiilonos tekintettel a hatranyos,
halmozottan hatranyos, fogyatékkal €16 emberekre. Az egyenld b4dndsmoéd
elvét alkalmazzuk, igy mindenki szdmdira hozzéaférhetévé tessziik
gyljteménylinket €s szolgaltatdsainkat, valamint timogatjuk a kulturalis
sokszinliséget €s befogadé kérnyezetet teremtiink.

Felhasznilé-orientiltsag: Célunk a latogaték magas szinvonald
kiszolgalasa, a felhaszndlok igényeinek és elvardsainak folyamatos
figyelemmel kisérése. Szolgéiltatdsainkat és munkafolyamatainkat tigy
szervezzilk, hogy azok a felhasznalok mindenkori igényeit a lehetd
legteljesebb mértékben képesek legyenek kielégiteni.

Hatékonyséag: Célunk, hogy a rendelkezésre 4ll6 humadn, tirgyi és anyagi
eroforrasokkal j6l gazdilkodva mielébb megvalGsitsuk a stratégiai
terviinkben meghatérozott feladatokat.

Informéciészabadsdg: Tiszteletben tartjuk és biztositjuk minden
embernek azt a jogidt, hogy hozzaférjen a tuddshoz, a kreativ
gondolatokhoz €s a szellemi termékekhez. Elkotelezettek vagyunk a nyilt
hozzaférés mellett, olyan kornyezetet ¢és gylijteményt biztositva
hasznédldink szdmdra, amely nem cenzirdzza az informiciét, sokféle
nézopontot képvisel.

Innovacié: Olyan szervezeti kultiirdval rendelkeziink, amely helyt ad a
szolgaltatasok €s a munkakoriilmények min6ségét fejlesztd javaslatoknak,
és tamogatja a folyamatos megujulést.

Kompetenciafejlesztés: Feladatunknak tekintjiik az olvas6v4 nevelés, a
digitalis kompetencidk, valamint az informaciés miiveltség terjedésének
elosegitését. Ennek érdekében folyamatosan fejlesztjiik munkatirsaink
szakmai tudasét és kompetencidit.
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Lokalpatriotizmus: Pécs vdros és Baranya megye emlékezetének
dokumentumait gylijteményiinkben 6&rizziik és hozzaférhetové tessziik,
illetve a helyi tdrsadalom felé nyitott tevékenységiinkkel djabb értékek
teremtését is eldmozditjuk.

Megbizhatésag: Toreksziink arra, hogy a szolgéltatdsainkat mindig
ugyanolyan magas szinvonalon biztositsuk, valamint hiteles, megbizhaté
inform4ciét adjunk 4t a haszndlék szdmdra, ezzel teremtve meg a
kolcsonos bizalmat.

Minéség-orientiltsag: Valamennyi munkatirsunk elkotelezett a magas
szinvonald és mindségfejlesztési elvek alapjan torténé munkavégzés irdnt.
Folyamatos célunk a felhaszndl6i igények magas szinvonalon torténd
teljesitése, a tevékenységiink folyamatos fejlesztése a felhasznalok
elégedettségének elnyerése érdekében.

Partnerség: Elkotelezettek vagyunk az étletmegosztds, a nyilt
kommunikéci6, a csapatmunka €s az egyiittmiikodésen alapul6 partnerség
épitésében, 4poldsdban, erdsitésében. Céljaink elérése érdekében
egyiittmikodink a helyi szervezetekkel, oktatdsi és kulturdlis
intézményekkel, vaéllalkozdsokkal, hogy a hasznédl6ink igényeinek
megfeleld szolgaltatdsokat nytjthassunk.

Szakértelem: Az intézmény vezetése €s szakalkalmazottai a megfeleld _
szakmai felkésziiltséggel és gyakorlattal rendelkeznek a konyvtéri
szolgéltatdsok menedzseléséhez.

Szolgaltatasintegracié: A Csorba Gy6z6 Konyvtar és a PTE Egyetemi
Konyvtar és Tudaskdzpont olyan integralt szolgaltatdsi rendszeril
konyvtdrak, amelyek 0ndll6 intézményként miikbdnek, azonban a
szolgaltataisok korét, a fejlesztéseket, a meglévé dokumentum-
dllom4nyokat és az iizemeltetést a lehetd legteljesebb mértékben
Osszehangoljadk a felhaszndlék hatékony és minGségi kiszolgéldsa
érdekében.



