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Bevezetés

A Csorba Gy8z8 Kényvtar humdnerdforras stratégiajanak megalkotasara azért van sziikség,
hogy dsszhang alakuljon ki az egyéni és az intézményi célok kézétt, hogy az intézmény
vezetése olyan célokat fogalmazzon meg, amelyek az intézmény szamara elérheték és egyben
a munkavallalék szamara is kedvezd helyzetet biztositanak, erdsiti benniik a Kényvtar iranti
lojalitast, j6 munkahelynek érezzék az intézményt. Fontos kitétel, hogy az emberi eréforras
stratégia altal megfogalmazott céloknak 6sszhangban kell lenni az intézményi stratégiai
célokkal.

Jovokép

A Csorba Gy6z6 Konyvtar legyen olyan munkahely, ahol a munkavallalék el tudjak képzelni
sajat szakmai fejl6désiiket ugy, hogy egyben lehetGség szerint legjobban 6ssze tudjak illeszteni
a munkahelyi feladatokat a magéanélettel. A Csorba Gy6z6 Konyvtar legyen olyan munkahely,
amely fontosnak tartja a munkahelyi k6z6sség folyamatos ergsitését.

Kiildetésnyilatkozat

A Csorba Gy6z8 Konyvtar célja, hogy olyan munkahelyet és munkalégkért alakitson ki, ahol
minden munkatarsa 6rommel végzi munkajat, megtalalja szakmai kvalitasainak és tudasanak
kibontakozasi lehetdségeit, valamint 06szton6zve érzi magat az innovaciéra és a
csapatmunkdra. Fontos az intézmény szamara, hogy minden munkatars olyan szinten
elkotelezett legyen a napi munkdjaban, ami mélté a Kényvtar tébb évtizedes multjdhoz, és
ami segiti a Kényvtarat az intézményi stratégidjdban megfogalmazott célok elérésében. Az
intézmény vezetése feladatanak tekinti a munkatarsak motivacidjit erésité, 6sztonzé
kornyezet kialakitasat, annak érdekében, hogy napi feladataikat minél magasabb szinvonalon
és elhivatottan végezzék, egyre jobb mindségli szolgaltatasokat nyujtva Pécs és Baranya
varmegye lakossaganak. A Kdnyvtar figyelemmel kiséri a dolgozék elégedettségét, valamint a
lehet6ségeihez képest maximalisan tamogatja munkatéarsainak szakmai fejlédését, és
csaladbarat munkahelyként igyekszik megfelelni a munkavallalék egyéni igényeinek is oly
modon, hogy megfeleljen az intézmény stratégiai céljainak.

Kornyezeti elemzés

Kiilsé tényezdk

Ahhoz, hogy vilagos stratégiai célokat tudjon az intézmény vezetése megfogalmazni,
sziikséges alaposan megvizsgalni, hogy emberi eréforras tekintetében milyen a kiilsé és belsé
kérnyezete a Konyvtarnak.

A 2020-as évben kitort koronavirusjarvany koévetkeztében a vildggazdasag visszaesett,
az europai kormanyok, igy a magyar kormany is sziikségképpen a gazdasagi tevékenység
szigoritasara kényszeriilt. A gazdasagi szigoritasok kovetkeztében az dnkormanyzatokra
killonésen nagy teher harult 2020-22-ben, mivel a bevételkiesések mellett a védelmi



intézkedések egy részének terhei is a telepiilési dnkormanyzatokat stjtotta. Pécs varosat ezen
fellil kormanyzati hitel torlesztésének kényszere is terheli, ami igen nehéz feladatot ré a varos
vezetésére. A 2022-ben a szomszédban kitdrt habori tovabb rontja a gazdasagi kilatasokat
(energiavalsag), valamint a 2017 éta emelkedd, 2022-ben felpérgé inflacié is megneheziti egy
kozintézmény miikédését.

A Csorba Gy6z6 Konyvtarnak 2020-ban 126,5 millié Ft-tal, 2021-ben mar 205 millié Ft-
tal kevesebb koltségvetési f6osszeggel kell(ett) gazdalkodni, ami 2021-ben mar 27%-os
cs6kkenést jelent az intézmény részére ugy, hogy kdzben az allami tdmogatasok mértéke az
elmdit 5 évben érdemben nem novekedett. A 2022-es évben a 2019-es induld kéltségvetés
84%-bél gazdalkodott az intézmény. A megnévekedett terheket az 6nkormanyzatnak kell
kigazddlkodni évr6l évre az egyéb allami tamogatasokbdl és sajat bevételeibél. A
legjelentGsebb teher novekedés a minimalbér és a garantalt bérminimum névekedésébdl
fakadt az elmult id6szakban. Az orszdg - és altaldban a vildggazdasagi - prosperitasa és a
jelentds munkaerékivandorlas kévetkeztében a bérek jelentés mértékben emelkedtek az
elmalt 5-6 évben. 2023-tdl pedig jelentSs energiaar emelkedésre lehet szamitani, ami tovabb
noveli a nyomast az intézmények gazdalkodasaban.

minimalbér | garantalt eltérés el6z6 évhez a garantalt bérminimum
bérminimum képest (%), garantalt atlagkeresethez valé %-os
bérminimum viszonyulasa

2015 105.000 122.000 49,2
2016 111.000 129.000 5,7 49
2017 127.500 161.000 24,8 54,2
2018 138.000 180.500 12,1 54,7
2019 149.000 195.000 8 53
2020 161.000 210.600 8 53,3
2021 167.400 219.000 3,9 44,4
2022 200.000 260.000 18,7 52,2
2023 232.000 296.400 14

A fenti tablazatbdl jol Iatszik, hogy a bérnévekedés dinamikaja 2018-t6! csokkendben van és a
2020-ban kitért koronavirusjarvany kovetkeztében a 2021-es évre nagyon lelassult. A jarvany
elmultaval djabb kihivasok elé néz a vildg, az orosz-ukran haboru kévetkeztében energiavalsag
alakult ki 2022 masodik félévében. A 2017 6ta emelked§ inflacié az utébbi egy évben dramai
mértéket 6ltott, ami a munkavallalék bérének elértéktelenedését hozza magaval, hidba a
jelent8snek t(iné nomindlis emelés. Az energiaarak drasztikus emelkedése kovetkeztében a
fogyasztok koltségvetési pozicidi rendkiviili mértékben romlottak, az alkalmazkodas nehéz
lesz.

A probléma az, hogy az intézményt elsésorban érinté garantalt bérminimum
névekedése jelentGs mértékben nem noveli az atlagkeresethez valé kozeledést tovabba
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varhat6, hogy a béremelkedéseket az inflacié “megeszi”. A tablazatban jol latszik, hogy
jelentésebb noévekedés 2016-18-ban volt, azéta a pozici6 némiképpen romlott. Ha
részletesebben megvizsgaljuk, hogy az elmult 6t évben hogyan alakult a kényvtar dolgozéinak

atlagbére és az orszagos atlagbér, akkor j6l latszik, hogy nagy az eltérés.

Koltségvetés Koltségvetés CSGYK %-0s eltérés
atlagkeresete atlagkeresete atlagkereset
(Ft) kézfoglalkoztatottak (Ft) Koltségvetés Kéltségvetés
nélkdl (Ft) atlagkereset atlagkereset
kozfoglalkoztatottak
nélkal
2018 308.600 345.800 224.812 72,84 65,01
2019 339.400 373.200 222.659 65,60 59,66
2020 374.300 409.200 240.146 64,15 58,68
2021 409.880 447.967 269.121 65,65 60,07

A fenti tablazatban nem szerepel a CSGYK besorolasi bérek atlagaban a cafetéria és egyéb
személyi jellegli raforditasok. Az 6sszeget Ugy szamoltuk ki, hogy az éves besorolasi béreket
osztottuk a munkavallalok Iétszamaval figyelembe véve a heti munkaidét. A fenti tablazatbél
jol kitlinik, hogy csékkend-hullamzé tendenciat mutatnak a CSGYK bérei a kéltségvetési
szervek atlagkeresethez képest. A bérek lemaradasaval egyre nehezebb a munkavallalok
megtartdasa és uj szakképzett alkalmazottak felvétele.

A kényvtari szakma meglehet8sen technolégia fiiggs. A 20. szazad végén megjelend
internet és a hozzda kapcsolddo Gj technoldgiak kihivas elé allitottdk - mint minden teriiletet -
a kdnyvtari szakmat is. A 2010-es években elterjedd “okos” (smart) eszkézok kdvetkeztében a
vilagot az emberekben mar a zsebikben hordjdk. Az okos eszkdzékhdz kapcsolédé
technoldgiak, alkalmazéasok rendkiviil gyorsan valtoznak és konnyitik meg és egyben alakitjak
at az emberek életét és szokasait. Ezen technoldgidk - ipar 4.0, digitalizacié, automatizacié stb.
- a konyvtari munkafolyamatokat is befolyasoljak, a folyamatosan névekvé bérek, a
technolégiai fejlédés kiarazza a technoldgiaval kivalthaté folyamatokat.

Belsd kornyezet

A Csorba Gy6z6 Konyvtar hosszu évtizedek 6ta elmondhatja magarél, hogy mint varmegyei
hatokord varosi kdnyvtar (varmegyei konyvtar) mindig torekedett arra, hogy magasan képzett
munkavallaléi legyenek.

A Csorba Gy8z6 Konyvtar - ahogy a legtobb magyarorszagi kényvtar szamara - az anyagi
er6forrasok meglehetésen sziikosek, am a KSZR forrasnak készonhetéen lehetséges
tobbletmunkat vallalni az intézményben és a munkaidGkeretnek kdszénhetéen lehetéség
nyilik a munkavallalé egyéni igényei és a munkaids beosztas 6sszehangolasara is. Ezt pozitivan
élik meg a munkavallalok, az elmult években végzett dolgozéi elégedettség mérésekbdl is
kiolvashaté.



Az elmult években kialakult valsaghelyzetek (Covid-19, energiavalsag, inflaciés
kérnyezet) nem kedveznek/tek a kulturdlis intézmények mikodésének. A munkabérek
dinamikus emelkedése alapvetSen redlbér emelkedést okozott, amelyet a munkavallalok
pozitivan éltek meg. Ez az inflaciés hatasoknak kdszonhetSen a jévében azonban egy ideig
nem varhaté. Az dgazati béremelések kivitelezése nem volt kielégité 2020-22-ben, tovabba a
kézalkalmazotti jogviszony megsziintetése is okozott bizonytalansagot az intézményen beliil,
de az elmult két évben Uj kollektiv szerzGdést sikeriilt kialakitani, amely illeszkedik az (j
jogviszonyhoz és minden évben Gjra targyalasra keril a szakszervezet képvisel6ivel, akikkel az
intézmény vezetésének kiegyensulyozott viszonya van.

Mint forrasszegény intézmény, kevés lehetdség nyilik a differencialt bérezésre, egy
el6meneteli rendszer, egy életpalyamodell kialakitasara, valamint a munkatarsak tervszer(
képzésére is kevés forrds jut. A képzések alapvetSen sporadikusak és nem elmélyiiltek:
jellemzéen belsé képzések és egy-egy szakmai nap keretében megvalésuldk. Nehezitette a
képzések miikodtetését az elmulit években a pandémia is. Jellemz6, hogy a munkavallalék a
sajat koltségeik terhére tanulnak, képzik magukat. A képzések irdnti igényt a dolgozoi
elégedettség mérések is visszaigazoljak.

A bérek differencidldsanak hidnya miatt az 6sszetorlédas veszélye évek 6ta fennall,
egyre inkadbb a legtébb munkavallalé ugyanazt a bért kapja fiiggetlenil a koratdl,
munkatapasztalatatdl és végzettségétdl. Ez hosszu tavon oda vezet, hogy a mar igy is alacsony
kibocsatasi szamokkal rendelkezd, dm szerencsére helyi képzéhely(ek)rél még kevesebb dj
munkavallalé jelenik meg a munkaerdpiacon és 6k is els6sorban a magasabb bérezésii
munkahelyeket preferdljak majd. Az intézményen beliil pedig a bér tekintetében teljesen
megszlint a motivacios hatas.

Az anyagi eréforrasok sziikbssége okan olyan stratégiai célokat kell megfogalmazni,
amelyek redlisan vallalhatok és elérhetSk az intézmény altal és egyben motivalok mind az
egyén mind pedig az egész szervezet szamara.

A fentiek elemzés részleteit a kovetkezé SWOT tabla foglalja 6ssze.

SWoT

Erdsségek

Gyengeségek

o Magas a jol képzett munkaerd

szama.
e Er6s a munkaeré lojalitasa a
szervezethez.

¢ Rugalmas alkalmazkodas az egyéni
igények és a beosztas k6zott.
e Tag munkaidGkeret.

o Evente megujulé kollektiv szerzédés.
e Atipikus foglalkoztatas alkalmazasa:
home office, kotetlen munkaidd,

részmunkaidd.
o Tobbletmunka vallalas lehetésége.
e Rendszeres dolgozéi
elégedettségmérések készitése.

Alacsonyak a munkabérek.

Nincs vilagos, jol érthetd differencialas a
bérek kozott.

Nincs elémeneteli rendszer
(életpalyamodell).

Tudasmenedzsment rendszer hidnyos:
nyugdijba vonulé és tavozé munkatarsak
ismereteinek intézményi megérzése.
Képzési rendszer hianya.

Toébb telephelyen nem megfelelé
munkakériilmények.




Lehet&ségek Veszélyek

o Kozeli képzbhely, konnyebb e Munkaeré elvandorlas.

toborzast tesz lehet6vé. e Munkaer6 toborzas esetén kontraszelekcié
e Csaladbarat munkahely cim megjelenése.

megszerzése. ¢ Munkabérek 6sszetorlédasa.

o Atipikus foglalkoztatas bévitése: Gj e Béremelési megoldasok kivitelezése.
maodszerek, 0j munkatarsak
bevonasa.

o Képzések szervezése.

Munkaerdg-ellatas rendszere (toborzas, kivalasztas, beillesztés, kilépés)

A Csorba Gy8z6 Kényvtarban a munkaerg-ellatast folyamatok szabalyozzak. Az j munkatars
felvételét megel6zi a fenntarté 6nkormanyzat engedélyeztetési eljdrasa. Az intézmény
térekszik arra, hogy lehetGség szerint mindig kiilsé vagy belsé palyaztatas utjan téltse be az
ujonnan megiiresedett pozicidkat. A kivalasztds soran a szakmai képzettség meghatarozé
tényez6. Az Gjonnan kivalasztott munkatarsnak a jogszabalyi el6irasok szerint
munkaegészségiigyi vizsgalaton és munka- és t(izbiztonsagi képzésen kell részt vennie. A
beillesztés soran a szubszidiaritas elvének megfeleléen a kdzvetlen felettes irdnymutatasai
alapjan torténik az Uj munkatars beillesztése: a helyi sajatossagok és a munkafolyamatok
megismerése. A beillesztés soran nagy gondot fordit az intézmény arra, hogy a folyamat
z6kkenémentesen torténjen. Munkavallalo kilépése soran az intézmény minden esetben a
jogszabalyi eléirasoknak megfelelGen jar el, torekszik arra, hogy a tdvozé munkatars helyére
Uj munkavallalét vegyen fel, az Uj munkavallalé megérkezéséig helyettest biztosit, és a tavozé
munkavallalé feladatait z6kken6mentesen adja at az Gjonnan érkezének. KilépS munkatars
csak és kizarolag tartozasmentesen, szabadsagnapok idéaranyos kivételével tdvozhat az
intézménybdl.

Korfa

A Csorba Gydz6 Konyvtarrol korfajat tekintve elmondhatd, hogy kiegyensulyozott, jelen
vannak a fiatalabb generacidk és az évtizedes tapasztalattal rendelkez& munkatarsak
egyarant, szamaranyuk nagyjabdl egyforma, kicsi az eltérés az egyes kategéridk kdzott. A
nemek tekintetében jél latszik, hogy t6bbségben vannak a nék, és az 6rvendetes, hogy a
tapasztalt, mar nyugdijban |év6 korosztaly is képviselteti magat, viszont frissen végzett
palyakezd8, 25 év alatti fiatalok nincsenek. Jellemz4, hogy mar munkatapasztalattal
rendelkez6 munkatarsak Iépnek be az intézménybe.
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Végzettség

A korfébdl j6l latszik, hogy a ndék képviseltetik magukat a legnagyobb szamban az
intézményben, a végzettségi megoszlas szerint pedig tobb mint 50%-uknak van szakmai
fels6foku végzettsége, de a diplomas nék szama is 6sszesen 81,82%, ami husz szazalékponttal
magasabb mint a férfi diplomdsok szama, akiknek aranya 61,54%. A kézépfoku végzettségii
férfiak aranya 38,46%, ami tobb mint a duplaja a legmagasabb kézépfoku végzettségl nék
aranyanak, akik csupan csak 18,19%-kal képviseltetik magukat. Osszességében elmondhatd,
hogy a diplomasok szama &sszesen 71,54%-ot tesz ki.

A Csorba Gydz6 Konyvtar munkatarsainak legmagasabb iskolai végzettsége 2023

54,55%

40,00%
34,62%
® Szakmai felséfoku
 Egyeb felsofoku
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Foglalkoztatas

o s

Eimondhaté, hogy a részmunkaidds foglalkoztatas nem jellemzé a Csorba Gy8z8 Kényvtarra,
Osszesen 12 6 (13%) foglalkoztatasa torténik részmunkaidében és a nemek aranyat tekintve
a néi munkavallalokrél mondhaté el, hogy viéllaljak ezt a foglalkoztatasi forméat: zémében mar
nyugdijba vonult munkatarsak és kisgyerekes anyak.

Teljes és részmunkaidds foglalkoztatas 2023
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Informatikai ismeretek

Az informatikai ismeretek terén harom nagy csoportra lehet bontani a felmért ismereteket:
irodai, kdnyvtari és programozas-multimédia alkalmazasok. J6! latszik, hogy az elsé kettd
esetében a munkavallalék nagyobb részének van olyan ismerete, amely szerint akar masoknak
is meg tudnak tanitani az egyes alkalmazasokat. Ezek koziil legkevésbé a Corvina Manager és
az Admin modulokat ismerik munkavallalék tgy, hogy azt tanitani is tudnak. Jellemzé, hogy
azon alkalmazasoknal és ismereteknél, amelyeknél magas a tanitani tudé munkatarsak szama,
ott magas az onalléan hasznalni tuddk szama is, mig azon terileteken, amelyen sok
munkavallalé munkdjahoz nem sziikséges ismeretek szerepelnek, ott alapvetéen a tanitani
tudék szama is alacsony: ilyen a programozas ismerete. A munkatarsak leginkabb a Word
alkalmazast ismerik, hiszen ott 41 f6 jelezte, hogy azt még tanitani is tudnd, és 34-en pedig
o6nalléan tudjak hasznalni.
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TER fejlesztendé teriiletek

A teljesitményértékelés soran kiderilt, hogy igen kiterjedt a fejlesztendé teriiletek szama, de
az jol lathatd, hogy a legtébb munkavallalo (21 f6) esetében a stressztiirés és pszichés terhelés
az a terilet, amelyet fejleszteni kell. A masodik fejlesztendé teriilet (15 f6 esetén) a Corvina
IKR-rel kapcsolatos ismeretek, majd a kommunikécié (9 f&), a pontossag-precizitas (9f6) és a
feladatok priorizalasa, az id6beosztas kévetkezik (8 f6), amely teriileten a munkavallalék és
feletteseik hidnyossagokat latnak. Szamos olyan fejlesztends teriilet van, amely csak egy-egy
munkatarsat érint.

Fejlesztend6 teriifetek




Tovabbképzés

A tovabbképzések terén igen széleskor(i szinpalettat lathatunk, szamos tovabbképzést jeléltek
meg a munkatarsak, de leginkabb az informatikai képzések (16 &) irdnt érdeklédnek. A
masodik legnépszeriibb tovabbképzés a biblioterapia (9 f6), utdna pedig a kiadvanyszerkesztés
kovetkezik, amelyet 5 f6 jel6lt meg. A tébbi képzés iranti érdeklédés mar elenyészének
mondhaté.

Tovabbképzés
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Hobbi

Az egyes hobbi teriiletekre egyszerre t6bb valaszt is lehetett adni, igy a Csorba Gy8z8 Kényvtar
munkatarsainal jol latszik, hogy szakmajukhoz hiven a kulturalis termékek fogyasztasa all az
elsé helyen, ezt 60 f6 szivesen végzi, mig a masodik helyen szintén egy kulturalis tevékenység,
a zene all, amely 43 kolléga kedvelt id6t6ltése. Valésziniileg nagy az atfedés a két halmaz
kézott, hasonléképpen a harmadik (természetjaras) és a negyedik (utazas) helyen szerepld
tevékenységek kozott, ahol szintén feltételezhetd, hogy atfedés van a halmazok kézétt.



A Csorba Gy§z26 Kényvtar munkatarsainak érdekiédési teriiletei

= Kuiturahs tevékenyseg (film, szinhaz, irodafom)
® Zenel tevekenyseg (zenehaligatds s}
= Termeészetjaras
® Utazas
= Kézmuves es kreativ tevékenyseg
Gasztronomia
® Tarsasjaték
8 Onképzes, tanuias
8 Sportjellegl tevékenység
1 = Fotozas
& Gaming
& Kerteszkedés
= Videokészites
= Belyeggy(ijtes

takberendezes
. = Biciklizes

= Keleti valldsok, spiritualitas

Osztonzési rendszer

A Csorba Gy&z28 Kényvtar 2018-ban hozta létre 8szténzési rendszerét. A dolgozék motivalasa
rendkivil fontos a rendszer hatékonysdganak szempontjabédl, hiszen a jo6 teljesitmény
eléréséhez olyan képzett munkatarsakra van sziikség, akiknek megfelel inditékai, 6nbizalma
és energidja van a tartds erGfeszitésre. A bért és az egyéb juttatisokat az intézmény
fenntart6ja hatdrozza meg, igy anyagi jellegli 6szténzésre kevés lehetGség nyilik, ezéltal a
kényvtar vezetésének mas 6sztonzé technikakat kell alkalmaznia a motivaltsag elérésére. A
jelenlegi motivélasi eszkozok kozott szerepel tébbek kézétt Az , Ev dolgozéja” dij, illetve az Gn.
Igazgatoi dicséret.

A j6 csapatmunka elésegitésére csapatépits jellegli tréningek, céges rendezvények, kdz6s
bsszejovetelek szervezése torténik pl.: kardcsonyi vacsora, kirdnduldsok, farsangi bal, Mikulas-
nap a munkavallalok gyermekeinek.

A Konyvtar él az atipikus foglalkoztatds alkalmazéasaval is (pl.: home office, kétetlen
munkaid6), amely szintén &szténz6 erével bir. A 2020-ban megtértént jogviszonyvaltas
kévetkeztében a kollektiv szerz6désbe keriiltek at olyan elemek, amelyek kézalkalmazottként
biztositottak voltak.

A tavlati célok kozétt szerepel az egészségmegtbrzd tevékenységek folytatasa (pl. j6gadrak),
kényvtari életm(idij és torzsgarda-dij megalapitasa, ezaltal a jubileumi jutalom kivaltasa egy
Gjfajta elismeréssel.

Teljesitményértékelés
A kényvtari teljesitményértékelési rendszer (TER) kidolgozdsa 2017 elsé felében megtortént,

és bevezetésre keriilt egy egységes elvek és szempontok alapjan kidolgozott, minden
dolgozéra érvényes értékelési rendszer. A rendszer 2023-ban atdolgozésra keriilt. A dolgozok
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teljesitményértékelésének célja egy adott id6szakra (egy év) vonatkozé munkateljesitmények
és munkamagatartas felmérése, megitélése és értékelése, valamint a fejlesztés elGsegitése.
A teljesitményértékelési rendszer célija a beosztottak szintjén, hogy jobban tudjanak
azonosulni a szervezet céljaival, novekedjen lojalitdsuk, javuljon a vezetSkkel vald
kommunikacid, személyiségilik és dnismeretiik fejlédjon. Az értékel6 vezetdk szintjén fontos,
hogy jobban megismerik a munkafolyamatokat, arnyaltabb képet kapnak beosztottjaikrél és
az emberi erbforras tervezésének tudatosabba tételét is elGsegiti. A szervezet szintjén
lehet6vé teszi a szervezeti célok atgondoldsat, a véltozasok kezelését, adatokat szolgéltat a
munkakor-elemzésekhez és segiti a teljesitménynovelG-eszk6zok feltarasat, alapot ad a
jutalmazashoz.

A dolgoz6k teljesitményének értékelése a TER szerinti strukturdlt formaban évente egyszer
szlikséges.

Humanstratégiai célok 2023-2026 kozott:

1. Tudasmenedzsment rendszer kialakitasa
2. Csaladbarat munkahely kialakitasa és csaladbarat munkahely cim megszerzése
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